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Spgrsmal 188 (2021) fra Ana Maria Silva-Harper (H): Sikkerhetstiltak pa NAV-kontoret

Til: Ordfgrer Dato: 23.09.2021
Fra: Ana Maria Silva-Harper (H) Saksnr: 21/00070-190
Deres ref:

Jeg har tidligere stilt spgrsmal om sikkerhetstiltak pa NAV kontoret i Drammen. Senest i 2019 under en
sak som ble belyst under Arendalsuka om NAV ansattes hverdag med trusler, vold og utrygghet nar de
«bare gj@r jobben sin». Na har det vi har fryktet skjedd i Bergen, dgdsfall og alvorlig skade av to ansatte.

Mitt spgrsmal er fglgende:

Hva har vi tenkt 3 gjgre i Drammen?

Vi trenger ikke bestille flere utredninger, eller vente pa noen handlingsplan som kommer fra sentralt
hold.

Hvilke sikkerhetstiltak ser vi som ngdvendige og konkrete for a trygge vare ansatte?

Som et eksempel kan jeg legge til sikkerhetsrutiner for @ komme inn til Stortinget, med metall og vapen
detektor.

Svar

Helt siden NAV ble etablert i 2010, forsterket etter ulykken i Groruddalen i 2013, har NAV hatt stort
fokus pa sikkerhet for ansatte og for brukere.

Tiltakene er bade fysiske tiltak i NAV sine lokaler, kompetansehevende tiltak for ansatte og
sikkerhetsrutiner. Tiltakene er utarbeidet i dialog med tillitsvalgte og verneombud.

Eksempler pa fysiske tiltak er adgangskontroll, sikkerhetssluser og doble remningsveier fra alle
samtalerom.

Det er regelmessig kompetanseheving hvor ansatte blant annet trener pa potensielle situasjoner. Dette
blant annet gjennom en arlig, fast HMS-dag hvor sikkerhet og beredskap er tema. @velsene
giennomfgres i samarbeid med politistudenter, hvor det er reelle aktions-gvelser med aktuelle ulike
situasjoner (gissel-situasjon, kniv-stikking, skyting, eksplosiver etc.). Disse gvelsene har vaert
gjiennomfgrt hvert ar siden 2011.

Sikkerhetsrutinene inkluderer blant annet rutiner ved hjemmebesgk og opplaering av nyansatte.
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Dagen etter hendelsen i NAV Arstad i Bergen ble det gjennomfgrt veiledning og oppfglgingsmgter med
alle medarbeidere i NAV Drammen. Dette i samarbeid med verneombud. Det ble umiddelbart iverksatt
tiltak for a generelt a sikre en tettere oppfglging av ansatte, og tilbud om helseoppfglging til de som
gnsker det.

Det vil ikke veere mulig & garantere 100 % sikkerhet for ansatte og brukere.

Sikkerhet har hgy prioritet. Det er bade viktig og ngdvendig for a redusere faren for alvorlige
sikkerhetssituasjoner. Dette er som beskrevet et Igpende arbeid i NAV.



