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om bruk av sporingsteknologi pa offentlige nettsteder. De fant at pa en urovekkende hoy andel av
disse offentlige nettstedene er det slik at brukernes data etter besok selges videre til
kommersielle annonsebarser iregi av selskaper som Meta og Google, og hvor brukeren dermed
senere far malrettet reklame fra disse aktgrene, uten a ha bedt om dette.

Vivil folge opp denne problemstillingen lokalt med folgende sparsmal:

Foregar denne typen datainnsamling fra besekende ogsa pa Drammen kommunes nettsider;
herunder at dataene deles videre til selskaper som Google og Meta og deres annonsebarser, og i
hvilket omfang/innenfor hvilke tjenester?

Hvis ja: Mener kommunedirektgren at dette er akseptabelt at kommunens brukere i retur blir
eksponert for kommersiell reklame fra disse akterene?

Og hva kan i sa fall gjeres for a avslutte denne praksisen, hva vil dette koste, og hva vil veere
eventuelle andre konsekvenser (vil en matte slutte a bruke verktoy som Google Analytics feks.)?

Svar

Foregar denne typen datainnsamling fra besokende ogsa pa Drammen kommunes nettsider;
herunder at dataene deles videre til selskaper som Google og Meta og deres annonseborser,
ogihvilket omfang/innenfor hvilke tjenester?

Drammen kommune benytter Google Analytics pa sine hjemmesider. Bruken omfatter alle
underliggende websider pa domenet drammen.kommune.no
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Det er vanskelig a si med sikkerhet hvilket omfang det deles eller selges videre uten et egnet
analyseverktey. Drammen kommune har ikke et slikt verktay.

Kommunen redegjer for opplysninger til tredjepart pa websidene: Opplysninger til tredjepart |
Drammen kommune

Hvis ja: Mener kommunedirektoren at dette er akseptabelt at kommunens brukere i retur blir
eksponert for kommersiell reklame fra disse aktorene?

Det anses problematisk at opplysninger kan brukes til kommersielle formal pa denne maten.
Derfor er det igangsatt et arbeid for & ta i bruk andre analyseverktey enn Google Analytics. Google
Analytics har veert markedsledende i mange ar, og det har veaert fa reelle alternativer. Na finnes
slike alternativer, og Drammen kommune vil giennomfgre et bytte av analyseverktay.

Og hvakanisa fall gjores for a avslutte denne praksisen, hva vil dette koste, og hva vil veere
eventuelle andre konsekvenser (vil en matte slutte a bruke verktoy som Google Analytics
feks.)?

Bruken av Google Analytics er ikke avtalefestet og gratis i bruk. Dersom historiske data pa
besokstall og brukeradferd gar tapt ved a avslutte Google Analytics, vil det isolert sett veere
uheldig. Historiske data vil imidlertid bli forsgkt ivaretatt ved et bytte av verktay, og
kommunedirekterens vurdering er at det uansett er en bedre l@sning a bytte verktey enn &
viderefare bruken av Google Analytics. | en periode ma det paregnes noe ressurser til opplaering og
innkjoring ved etablering av nytt verktoy. | tillegg vil et nytt analyseverktay ha en kostnad. Hvor
mye det vil koste, avhenger av hvilke lgsninger som velges.

Det er viktig for Drammen kommune a beholde funksjonalitet for beseksstatistikk. Derfor ma
kommunen ga til innkjap av et egnet verktay. Her ma det avklares naermere hvilke systemer som
dekker kommunens muligheter best, gjennom en markedsanalyse.
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