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Spgrsmal 69 (2020) fra Tanja Vatnas (FRP): Ngkkeltall for helse, sosial og omsorg

Til: Radmannen Dato: 08.06.2020
Fra: Tanja Vatnas (FRP) Saksnr: 19/00066-86
Deres ref:

Viser til spgrsmal stilt i de siste HSO mgtene dere jeg har etterlyst ngkkeltall for HSO.

Ngkkeltallene er viktige indikatorer pa utviklingen innenfor flere sentrale omrader i tjeneste
etterspgrselen og produksjonen. De er nyttig verktgy for politikerne i kommunen Slik at vi kan fglge
utviklingen. Sist ngkkeltall som ble presentert gjaldt april 2019 i tidligere Drammen.

Vil det vaere mulig for radmannen a fremlegge ngkkeltallene for arets fem fgrste maneder i HSO mgtet
den 9/6 20? Dersom dette ikke er mulig, hvorfor? Og nar kan vi forvente & fa innsyn i ngkkeltallene?

Svar

Pa mange omrader hadde de tre tidligere kommunene ulike systemer, bl.a. journal og brukersystemer.
Disse matte harmoniseres fgr kommunesammenslaingen. For HSO gjelder det bl.a. bade sosiale
tjenester og omsorgstjenestene og det er tidligere Nedre Eiker som har fatt de stgrste endringene.
Tidligere Nedre Eiker tok i bruk journalsystemet Gerica og brukersystemet Socio, som er systemene som
ble brukt i tidligere Drammen og Svelvik, i Igpet av 2019. Systemene ble bygget opp pa nytt og det ble
etablert felles standarder, bl.a. for a sikre at alle bruker systemene pa samme mate. Dette har veert et
omfattende arbeid.

De nye systemenes databaser kunne ikke samordnes fgr nyttar fordi kommunene da var 3 juridiske
enheter. | januar var mange kommuner i samme situasjon som Drammen og fgrst 30 januar var Gerica
bade «nivakonvertert» og basene «slatt sammen». For Socio var dette fgrst giennomfgrt i begynnelsen
av mai, fordi man ventet pa at de omfattende organisasjonsendringene i NAV var gjennomfgrt. Selv om
basene for Gerica ble slatt sammen i slutten av januar, har det tatt tid a fa alt pa plass slik at vi kan vaere
sikre pa at dataene vi tar ut er riktige.

Det har veert jobbet mye i oppfaglging og analyse for a fremskaffe ngkkeltall innenfor alle omrader i
kommunen, ikke minst innenfor HSO. Det er dessverre fortsatt sann at tallene systemene gir oss, ikke er
gode nok til 8 benyttes til analyse eller presenteres politisk. Derfor er det ogsa fa ngkkeltall i
tertialrapporten.

Det er igangsatt et arbeid for a fa pa plass en styringsmodell for Drammen kommune. En del av dette
arbeidet er a bli enige om hvilke ngkkeltall/styringsindikatorer vi skal styre etter. Arbeidet skal etter
planen avsluttes i september.
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Radmannen har som mal a legge fram ngkkeltall til hovedutvalgets mgte i september. Det er fgrsti 2021
vi far gode tall som kan sammenlignes med aret fgr og vise utviklingen pa tjenesteomradene.
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