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Sluftevaluering av
kompetanseutviklingsprosjektet i pleie-
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Presentasjon av funn fra spgrreundersgkelsen
og gruppeintervjuene
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ConeXus

Svarfordeling 2007 og 2010 — valide resultater

Total svarfordeling pa sparreundersgkelsen gkte fra 33% i 2007 til 49% i 2010 — og 437 besvarelser.
Bare ansatte med 50% stilling eller mer har deltatt i undersgkelsen.
Omsorgstiltakene har for lav svarprosent til at undersgkelsen kan presentere funn for denne tjenesten.

Det er liten grunn til a tro at resultatene hadde veaert sveert annerledes med en enda hgyere svarprosent.

Inviterte Besvarte Svarprosent Inviterte Besvarte Svarprosent

2007 2007 2007 2010 2010 2010
Drammen kommune 843 275 33% 897 437 49 %
Geriatriske kompetansesenter 77 35 45 % 95 71 75 %
Hjemmetjenesten Bragernes 115 66 57 % 124 54 44 %
Hjemmetjenesten
Strgmsg 93 33 35% 128 87 68 %
Institusjonstjeneste Bragernes 148 21 14 % 127 24 19 %
Institusjonstjeneste Stromsg 134 49 37 % 233 176 76 %

Omsorgstiltak — hovedansvar
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ConeXus

Oppsummering av funn — 1

RESPONDENTE SVARTE MEST POSITIVT RESPONDENTE SVARTE MINST POSITIVT

PA FGLGENDE OMRADER: PA F@LGENDE OMRADER:

« Viktigheten av samhandling. » Avdelingenes etterlevelse av lovverket.

» Den enkelte medarbeiders opplevelse av * Den enkelte medarbeiders kunnskaper om
samhandling. lovverket.

* Arbeidsmiljget, bade med hensyn til  Avdelingens kompetanse pa
inkludering og faglige utfordringer. alderspsykiatri.

+ Den enkelte medarbeiders kompetanse pa « Den enkelte medarbeiders kompetanse pa
a fange opp tidlige tegn pa demens. alderspsykiatri.

« Den enkelte medarbeiders evne til &  Avdelingens kompetanse til & jobbe med
arbeide med fysisk og psykisk forebygging. alderspsykiatriske symptomer.
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ConeXus

Oppsummering av funn — 2

| PERIODEN 2007 — 2010 HAR DET VART EN
KLAR POSITIV ENDRING PA OMRADENE:

* Den enkelte medarbeiders oppfalging av
pasienter med demens.

+ Avdelingens oppfalging av pasienter med
demens.

« Den enkelte medarbeiders kompetanse til a gi
lindrende behandling.

 Avdelingens kompetanse til & gi lindrende
behandling.

» Den enkelte medarbeiders opplevelse av
Drammen kommunes omdgmme.
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ConeXus

Oppsummering av funn — 3

| PERIODEN 2007 — 2010 HAR DET VART EN
NOE POSITIV ENDRING PA OMRADENE:

* Den enkelte medarbeiders kunnskaper om « Den enkelte medarbeiders kompetanse pa a
lovverket. fange opp tidlige tegn pa demens.
» Avdelingens etterlevelse av lovverket. + Avdelingens kompetanse til & jobbe med

- Avdelingens fokus pa etiske dilemmaer. alderspsykiatriske symptomer.

* Den enkelte medarbeiders opplevelse av
Drammen kommunes attraktivitet som
arbeidsgiver.

* Den enkelte medarbeiders veiledning av
pargrende.

* Den enkelte medarbeiders veiledning av
kollegaer.

» Avdelingens veiledning av kollegaer.
» Avdelingens evne til samhandling.
« Avdelingens kompetanse pa rehabilitering.
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ConeXus

Turn-over | pleie- og omsorgstjenesten 2006 — 2010

Turn-over i pleie- og omsorgstjenesten ble i Turn-over i prosent:
2007 nevnt som én maleindikator for a
avdekke resulta}te_ne av. . 2006: 5,04
kompetanseutviklingsprosjektet.

» 2007: 6,77
Tallene til hgyre er fremskaffet av « 2008: 6,04
Kontorfaglig enhet / Drammen geriatriske . 2009: 5,66
kompetansesenter

- 2010 (pr 30.09): 5,21

Conexus har ikke gatt neermere inn i tallene,
men tallene viser en gradvis lavere turn-over
| pleie- og omsorgstjenesten i perioden 2007
—2010.
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Medarbeidertilfredshet




ConeXus

Attraktivitet som arbeidsgiver

Det er en noe positiv utvikling nar det gjelder
synet pa kommunen som attraktiv
arbeidsgiver.

Som sgylediagrammet viser, er det flere som
besvarer med tallkarakteren 6 og 7 enn det
var i 2007.

Det er ogsa faerre som bruker tallkarakteren
1, 2,3 0g4.

Det er farst og fremst innenfor
hjemmetjenesten vi finner den positive
utvikling.
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34,21

1 2 3 4 5 6 7 8

=—2010 =—=—2007




ConeXus

Vil anbefale Drammen kommune som arbeidsgiver

: Vil du anbefale Drammen kommune som arbeidsgiver for
Eet er flere Slom vil anbefale Dt_rammten potensielle sgkere innenfor pleie- og omsorg?
ommunes pieie- 0g omsorgsgyeneste som
arbeidsgiver i 2010 enn i 2007. "2010 = 2007
81,34
73,62

Det er ogsa faerre som svarte vet ikke enn i
2007.

Samtidig er svarprosenten hgyere enn i
2007.

21,5

14,35

Ja Nei Vet ikke
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Kompetanseutvikling
2007 — 2010




ConeXus

Kompetanse innen etikk

Tjenesteomrade EtikkIND [ EtikkAVD

Institusjon 2010 (n=246) 4,76 4,50
Institusjon 2007 (n=133) 4,66 4,47
Endring ,10 ,03
Hjemmetjeneste 2010 (n=138) 4,77 4,82
Hjemmetjeneste 2007 (n=111) 4,69 4,52
Endring ,08 ,30
Total 2010 (n=437) 4,80 4,65
Total 2007 (n=311) 4,70 4,48
Endring ,09 17

ey
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Hjemmetjenesten har hatt en positiv utvikling pa
avdelingsniva siden 2007. Total for tienesten har
det veert en noe positiv utvikling i samme
periode.

Intervjugruppene fortalte at kommunen innfarer
et etikktiltak ved bruk av fasilitatorer. Metoden
gar i korthet ut pa a fremlegge kjente
problemstillinger, belyse disse og fa til
diskusjoner relatert til etiske utfordringer.

Alle gruppene som ble intervjuet fortalte at de
hadde innfart tiltaket, eller var i ferd med &
implementere det. Avdelingene som ble
intervjuet er dermed enten pa K3 eller pa vei til &
na K3.




ConeXus

Kompetanse innen veiledning

Hjemmetjenesten har hatt en gjennomgaende

Tjeneste- Veilpas | Veilpas | Veilpar | Veilpsr | Veilkoll | Veilkol positiv utvikling siden 2007. Total for tjenesten
omrade IND_{ AVD | IND ! AVD ! IND | AVD har det veert en noe positiv utvikling hva gjelder
Institusjon 2010 4,87 4,62 4,73 4,74 4,79 4,67 ° .

(n=246) pargrende og kollegaer, siden 2007.

Institusjon 2007 4,95 4,84 4,67 4,81 4,72 4,57 . ° .

(n=133]) Intervjuene avdekker ogsa en hgyere bevissthet

omkring veiledning i hjemmetjenesten enn i
Institusjon. Det beskrives en tjeneste hvor det
sgkes a ha "hendene pa ryggen”.

Endring -,08 -22 ,05 -,07 ,07 ,09

Hjemmetjeneste 5,04 4,84 4,69 4,46 5,02 4,95
2010 (n=138)

De ansatte mener seg bedre pa veiledning enn

Hemmetjeneste 2771 244 430] 43| 46| 460 avdelingen_ de arbeider i. Veiledning er i starre

2007 (n=111) grad et anliggende for den enkelte ansatte enn
det er et tema i avdelingene. Kompetansenivaet

Endring .26 40 5 12 37 35 pa K1 er hgy, men innenfor veiledning er ikke

Total 2010 (n=437) 494 471 467 456 488 478 avdelingene S(_)m ble intervjuet pa K2 (og
dermed heller ikke K3).

Total 2007 (n=311) 4,85 4,61 4,39 4,45 4,65 4,52

Endring ,09 .10 28 11 23 27

%
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ConeXus

Kompetanse innen samhandling

Tjeneste Samhand | Samhand Samhand | Arbmil | Arbmil
omrade IND AVD VIKTIG 1 2
Institusjon 5,58 4,64 6,09 5,45| 5,29
2010

(n=246)

Institusjon 5,45 4,56 6,11| 5,44 5,30
2007

(n=133)

Endring ,13 ,08 -,03 ,01] -,02
Hjemmetjen 5,69 5,03 6,18 5,78| 5,70
este 2010

(n=138)

Hjemmetjen 5,65 4,77 6,17| 5,62 5,61
este 2007

(n=111)

Endring ,04 ,26 ,01 ,16 ,09
Total 2010 5,63 4,77 6,11 5,57| 5,45
(n=437)

Total 2007 5,53 4,59 6,15| 5,43 5,37
(n=311)

Endring ,10 ,18 -,04 13 ,09

DRAMMEN
KOMMUNE

Samhandling, samarbeid og arbeidsmiljg skares
hayt av respondentene i spgrreundersgkelsen.
Den positive utviklingen siden 2007 har
imidlertid utelukkende kommet innenfor
hjemmetjenesten.

Gruppeintervjuene bekrefter et godt arbeidsmiljg
0og god samhandling. Institusjon beskriver
imidlertid et mindre godt samarbeid med
eksterne partnere enn hjemmetjenesten.

| forhold til profesjonell kompetanse (K1 — K3),
sa er samhandling og samarbeid K2, og en
forutsetning for K3. Gruppeintervjuene bekrefter
dermed at pleie- og omsorgstjenesten har
forutsetninger for & na K3 innenfor aktuelle
fagomrader.




ConeXus

Kompetanse innen rehabilitering

Tjenesteomride RehabIND | RehabAvVD Kompetanse pa rehabilitering er totalt vurdert

Institusjon 2010 (n=246) 4,48 4,45 noe hgyere pa avdelingsniva enn i 2007. Det er

Institusjon 2007 (n=133) 4,57 4,47 likevel sma endringer pa omradet. |

Endring -,09 -,02 spgrreundersgkelsen vurder ikke de ansatte

: : kompetansen innenfor rehabilitering som hgy.

Hjemmetjeneste 2010 (n=138) 4,58 4,52

Eﬂ:}:;et]enesm 2007 (n=111) 4:(5)2 4:‘1}1 | gruppeintervjuene bekreftes det at
kompetansen pa rehabilitering ikke vurderes a

Total 2010 (n=437) 4,52 4,45 veere hay. Dette gjelder bade for institusjon og

Total 2007 (n=311) 4,44 4,30 hjemmetjenesten. Hiemmetjenesten beskriver til

Endring 07 /15 forskjell fra institusjon, ukentlige mgter med

ergo- og fysioterapitjenesten.

Fagomradet rehabilitering kan pa bakgrunn av
denne undersgkelsen ikke sies a veere pa K2.
De ansatte vurderer som nevnt heller ikke egen
kompetanse som hgy innenfor feltet.
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ConeXus

Kompetanse innen demens

Demens|Demens [Demens|Demens
Tjenesteomrade IND AVD 2 3
Institusjon 2010 (n=246) 5,16 5,04 5,01 5,14
Institusjon 2007 (n=133) 5,17 4,99 5,02 4,99
Endring ,00 ,05 -.02 ,15
Hjemmetjeneste 2010 513 4,97 5,13 5,20
(n=138)
Hjemmetjeneste 2007 5,04 5,05 5,20 5,09
(n=111)
Endring ,08 -,08 -,07 11
Total 2010 (n=437) 5,02 4,86 4,96 5,10
Total 2007 (n=311) 4,67 4,50 4,76 4,84
Endring .34 .36 ,20 27
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Kompetanse innen demens skares i
undersgkelsen hgyt bade i institusjon og
hjemmetjenesten. Det har imidlertid ikke veert
seerlig utvikling siden 2007. Lav svarprosent fra
omsorgstiltakene er bakgrunnen for bedre
totalskar i 2010.

Gruppeintervjuene bekrefter at de ansatte
mener bade egen og avdelingens kompetanse
hay innenfor fagomradet demens. Hagy
kompetanse begrunnes med fokus pa omradet
fra kommunen, flere opplaeringstiltak og stor
erfaring med pasientgruppen.

Spesielt i institusjon synes demens som et
fagomrade som kommer opp i fellesfora.
Hvorvidt det samme er tilfelle i hiemmetjenesten
er ut fra gruppeintervjuene uklart. (Det betyr at
det er usikkerhet forbundet med dette, ikke at
hjemmetjenesten ikke er pa K2.)
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ConeXus

Kompetanse innen alderspsykiatri

Alderspsyk| Alderspsyk [Alderspsy|Alderspsy
Tjenesteomrade IND AVD 2 3
Institusjon 2010 4,54 4,42 4,50 4,57
(n=246)
Institusjon 2007 4,63 4,42 4,44 4,63
(n=133)
Endring -,10 ,00 ,07 -,06
Hjemmetjeneste 2010 4,07 3,96 4,25 4,32
(n=138)
Hjemmetjeneste 2007 4,20 4,07 4,34 4,35
(n=111)
Endring -13 - 11 -,09 -,03
Total 2010 (n=437) 4,30 4,17 4,32 4,40
Total 2007 (n=311) 4,37 4,16 4,17 4,29
Endring -07 ,02 ,15 11

DRAMMEN
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Alderspsykiatri er et fagomrade hvor de ansatte
bade i sparreundersgkelsen og
gruppeintervjuene bekrefter gnske om hgyere
kompetanse.

Alle gruppeintervjuene nevnte alderspsykiatri
som fagomrade nar de ble bedt om & besvare
faglige hovedutfordringer.

Pleie- og omsorgstjenesten er ikke pa K2
innenfor alderspsykiatri, og det er ogsa mange
ansatte som mener egen kompetanse pa
fagomradet som for lav.




ConeXus

Kompetanse innen lindring

Lindring Lindring

Tjenesteomrdde IND AVD

Institusjon 2010 (n=246) 4,93 5,08
Institusjon 2007 (n=133) 4,74 4,87
Endring ,18 ,20
Hjemmetjeneste 2010 (n=138) 4,41 4,64
[Hiemmetjeneste 2007 (n=111) 4,18 444
Endring ,23 ,20
Total 2010 (n=437) 4,61 4,77
Total 2007 (n=311) 4,13 4,29
Endring ,48 ,48
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Lindring har en positiv utvikling siden 2007 bade
for hjemmetjenesten og institusjon.

Drammen kommune har en spesialavdeling for
lindring, og denne avdelingen trekkes frem i
gruppeintervjuene nar fagomradet lindring blir
berart.

Det synes fra gruppeintervjuene ikke som om
lindring er et omrade avdelingene ofte mgater, og
denne undersgkelsen har ikke grunnlag for &
vurdere kompetansenivaet til K2,




Tilretteleggende ledelse




ConeXus

Lederne og utvikling av kompetanse

Resultatene her bygger utelukkende pa
intervjuene som er gjennomfart i forbindelse
med kompetansevalueringen.

Tilbakemeldinger:

- Det er mange kurs som er tilgjengelige for oss
(ansatte).

- Det er store utviklingsmuligheter i kommunen.

- Neaermeste leder far i stor grad gode
tilbakemeldinger fra de ansatte.
(For liten informasjon fra de ansatte
vedrgrende overordnet ledelse til at Conexus
kan mene noe om dette.)

- Ogsa lederne finner kommunen som en
spennende arbeidsgiver.
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Tilbakemeldinger: Utvikling av
deltakerne som fglge av
videreutdanningen




ConeXus

Tilbakemelding fra deltakerne i prosjektet

TILBAKEMELDINGER FRA DELTAKERE |
PROSJEKTET (fra gruppeintervju):

* Vilaerte mer om resten av kommunen, og
hvilke tilbud vi totalt sett tilbyr.

* Vitenker mer enn far, vi stiller flere
sparsmal enn vi gjorde far, vi krever mer
av kollegaer enn tidligere og vi tar & sta i
det.

« Vi er blitt flinkere til & observere,
dokumentere og melde fra til riktig
kompetanseniva.

* Vi ber blitt flinkere fagpersoner.
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Uttalelse fra en deltaker i
kompetanseutviklingsprosjektet:

Vi ble dratt ut av avdelingsrutinene, og matte
se ting med nye gyne. Det har gjort meg
bedre i jobben’.

Avstand til det daglige arbeidet gir ngdvendig
tid og rom for refleksjon og fornyelse
— altsa K3.




ConeXus

Tilbakemelding fra kollegaer og ledere (av prosjektdeltakere)

TILBAKEMELDINGER FRA LEDERE (fra TILBAKEMELDINGER FRA KOLLEGAER
gruppeintervju): (fra gruppeintervju):

Ogsa ledere som hadde hatt deltakere i Kollegaer mener & se en positiv fagutvikling
kompetanseutviklingsprosjektet mente av for de_:ltakerne | prosjektet. Videreutdanningen
videreutdanningen hadde hatt en positiv har gitt deltakerne hgyere kompetanse og
effekt pa deltakerne — og p& avdelingen. stagrre selvtillit enn tidligere.

De ansatte som tok videreutdanningen tok
mer ansvar og plass, og de fikk en hgyere
status i arbeidsgruppen.

Dermed opptrer de mer aktivt i diskusjoner
pa avdelingen — og overfarer tilleert kunnskap
fra studiene til avdelingen.

De ansatte som tok videreutdanningen klarte

ogsa a overfare en del av sin nytilegnede

kunnskap til avdelingen.
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Veien videre




ConeXus

Veien videre — planlagte aktiviteter

Omrade (2):
(5) (6) (7) (8) Nytt kull med studenter begynner pa

Styringssignal fra Fokusomrader Nasjonale Faglige videreutdanning i 2011.
kommuneledelse | for FoU-enheten satsninger stremninger

Omrade (3):
Definere hva avdelingslederne vil vi regne
som gode og darlige resultater, jf. svarene

pa undersgkelsen.
(4) Avdelingsledelse

(3) Fellesfora for utvikling

(2) Ansatte

(1) Opplevde utfordringer i mgte med pasienter
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