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STOR FRUSTRASION | HIEMMETJENESTEN - HOYT SYKEFRAVZAR.

Det er brukere av hjemmetjenesten som fder og herer fraansatte i hjemmetjenesten, at det er stor
misngye

i Deres arbeidssituasjon.Dette farer igjen til heyt sykefraves.De ansatte sier ogsatil brukerne at de
har

fatt "munnbind” av ledelsen, samt a de pa gulvet merer Deres ledere er for lite med. Mine sparsmdl
er dafdgende:

1. Er administragonen kjent med dette?

2. Hvis dette er kjent, hva blir gjort for arettet pa dette?

3. Har de ansatte et for hayt arbeidspress, dik at dette er &rsaken til det haye sykefraveeret?
4. Er samarbeidsklimaet blandt ansatte og mellomlederne det rette?

Svar

Hjemmebaserte tj enester med fokus pa ledelse og ar beidsmiljg

Drammen kommunes hjemmebasarte tienester har 297 arsverk ansatte, forddlt pa 425 ansatte. Vi
har kontinuerlig fokus pa kvalitet i tjenestetilbudet, arbeidsmilj@ og en god og pen kommunikagon
mellom ledelsen, de ansatte og deres organisagoner. | tillegg har kommunen etablert ulike rutiner og
systemer som skd fange opp eventuelle ugnskede hende ser, vise utviklingstrekk og gi grunnlag for
et |gpende forbedringsarbeid.

M edbestemmel sesordning
Medarbeiderundersgkelse (BMS)
Sykefravaasstatistikk med oppfaging
Kvalitetssysem med avviksrapportering
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o Etiskeretningdinjer med varding

Apen kommunikasjon og medbestemmelse

Bystyret har i 2007 vedtait en ny arbeidsgiverpolitikk som fokuserer pabl. annet ledelse,
lederutvikling og sykefravaarsoppfaging giennom " naavaastaktorer” og utvikling av et godt
arbeidsmiljz med ulike progekter og handlingsplaner. | tillegg giennomfares det &lige
utviklingssamtaler (medarbeidersamtaer) mellom leder og medarbeidere.

Drammen kommune og hjemmebaserte tjenester praktiserer meroffentlighet, vektlegger dpen
kommunikasgion, at den er korrekt og pditdig dik a virksomheten er en tjeneste publikum kan stole
pa En av de viktigste ordningene for dpen kommunikasjon og samhandling er regulert i
hovedavtaen og kommunens medbestemme sesordning. Kommunens ledd g, tillitsvagte og
vernetjeneste har god og regemessig kommunikagon omkring Igpende informagonsutvekding,
dreftinger og avklaringer omkring ulike sparsmd som omhandler arbeidsmilj@ og de ansates
arbeidsstuagon.

De ansate i hjemmebaserte tienester har ikke munnkuny” men har en rett og plikt til & uttale seg og
g informagon il rette vedkommende som er neameste leder, tillitsvagte dler vernetjenesten som
ska medvirketil tatak i dette for &forbedre tjenestene til brukerne og en Igpende utvikling av et
godt arbeidsmiljeet m.v. Dette er blant annet hjemlet i lov om helsepersondl og i de lover, forskrifter
og regler som gielder for arbeiddivet generdt og kommunens etiske retningdinjer spesiet, med blant
annet intern vardingsordning m.v.

Aktudt

Bystyret har fattet vedtak i forbindelse med gkonomiplan omkring @konomiske rammebetingel ser for
kommunens omsorgstjenester. Radmannen rapporterer hvert tertial og holder bystyrekomiteen

| gpende orientert omkring gkonomisk situagon, tjenesteprodukg on, kvalitetsutvikling, arbedsmiljg
og sykefravae i virksomhetene. Helse og sosaldirekteren orienterte bystyrekomiteen for Helse-,
omsorg og sosae tjenester den 4. mars om den gkonomisk Stuagon og iverksetting av ulike
effektivisaringstiltak for & holde budgettet for 2008. En stram ressurssituasion kombinert med en
vekst i antdl brukere med stadig mer komplekse lidelser medferer et heyt arbeldstempo og mange
faglig utfordringer for de ansatte.

De to viktigste objektive indikatorene for samarbeid, penhet, trivsel og et godt arbeidsmiljeet er
medarbel derundersakel sen og sykefravaerdatistikken i kommunen.



Vedlegg :

0 Resultater av medarbeiderundersakelsen for hjemmebaserte tjenester 2007
0 Sykegfravaasstatistikk 2005 -07

Medarbeiderundersgkelsen 2007

Pleie og omsorg

Spegrsmal Hjemmetjenesten Bragernes Hjemmetjenesten Strogmsg
Svarprosent 82 % 90 %

I hvilken grad har du ansvar og myndighet
til & kunne arbeide selvstendig

I hvilken grad opplever du at det er gode
sosiale relasjoner mellom deg og
kollegaene

I hvilken grad opplever du at dere har god
evne til & lase oppgavene i fellesskap

| hvilken grad opplever du at din naermeste
leder tar hensyn til dine behov som
arbeidstaker

I hvilken grad opplever du at din neermeste
leder behandler deg med respekt

| hvilken grad opplever du at din naermeste
leder gir klart uttrykk for hva som forventes
av det i jobben

Alt i alt hvor forngyd er du med muligheten
for faglig og personlig utvikling

I hvilken grad har du positive falelser for in
arbeidsplass

I hvilken grad ville du anbefalt andre & sgke
jobb pa din arbeidsplass

Alt i alt hvor godt trives du med arbeidet
ditt og arbeidssituasjonen din

Undersgkelsen med en skalafral -6
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Sykefravaer sutvikling

Virksomheter i TOT 2002 TOT 2003 | TOT 2004 TOT 2005 TOT 2006 TOT 2007
basisorgansisasjon pleie og

omsorg

Omsorgstiltakene 9,4 9,9 9,1 8,9 9,2
Institusjonstjenesten Strgmsg 13,3 12,8 12,6 11,8 12,9
Fjell bo- og servicesenter 11,4
Hjemmetjenesten Stramsg 15,1 12,7 9,0 9,0 11,6
Institusjonstjenesten Bragernes 15,2 10,5 13,1 14,1 12,7
Hjemmetjenesten Bragernes 17,9 12,4 10,4 12,4 12,4
Geriatrisk kompetansesenter 14,8 14,6
Tjenestetildeling Samordning 22,2 6,7 10,9 6,0 3,4
09 Pleie og omsorg 13,6 13,8 11,1 10,6 11,3 11,7

Tabel hentet fra rédmannens notat til partsammensatt utvalg 15 februar 2008.



