Hvordan logge seg inn i Altinn?

Dersom det er fgrste gang du bruker Altinn ma du:

1. Klikke pa knappen ”Logg inn” gverst pa forsiden pa www.altinn.no.

1. Klikke pa “Jeg er ny bruker”.

2. Deretter velger du det av de tre alternativene du gnsker & benytte (smartkort fra Buypass,
PIN-kode fra skattekort eller engangskode fra selvangivelse).
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Dersom du har vaert innlogget i Altinn tidligere og har laget et passord, ma du:

1. Velge innloggingsalternativet du gnsker a benytte. Du kan velge a benytte kode fra
selvangivelsen, fra brev tilsendt fra Altinn eller fra skattekortet, eller du kan benytte
Smartkort, eller fa tilsendt kode per SMS dersom du tidligere har lagt inn passord og
mobilnummer.

2. Etter a ha valgt innloggingsalternativ kan du falge veiledningen du far i feltet til hgyre
pa siden.



Logg inn i Altinn
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Illustrasjonen viser hvilke innloggingsalternativ som kan brukes for a fa tilgang. Eksemplet viser
bildet du far opp dersom du gnsker & motta engangskode per SMS. Dette forutsetter at du tidligere har
registrert passord og mobilnumme i Altinnr.

Her far du hjelp

Dersom du har problemer med innlogging, delegering av rettigheter, eller med a finne frem i
Altinn, kan du kontakte Altinn brukerservice pa telefon 75 00 60 00, eller e-post:
support@altinn.no. Brukerservice er betjent hverdager mellom kl. 08.00 — 16.00.

Har du spgrsmal knyttet til utfylling av skjemaet kan du kontakte Drammen kommune.
Kontaktinformasjon finner du pa informasjonssiden for det aktuelle skjemaet eller pa
hjemmesiden www.drammen.kommune.no. .

Lenker til hjelpesider i Altinn

Hvordan logger jeg inn?
https://www.altinn.no/ega/Login/AltinnHelp.aspx#innlogging

Hvordan logger jeg inn med Buypass Smartkort?
https://www.altinn.no/ega/Login/AltinnHelp.aspx#innlogging_buypass
Hvordan logger jeg inn med PIN-kode fra skattekortet?
https://www.altinn.no/ega/Login/AltinnHelp.aspx#innlogging_skattekort




