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والے دفتر سے کۓ جا  تمام رابطے سروس کا تعیه کروے لیۓ مىدرجہ ذیل خدمات کی فراہمی  کے
۔:سکتے ھیں    

  گھریلو مدد/ عملی مدد اور تربیت 
 گھریلو مدد/ ت عملی مدد اور تربی 
 گھر میں تیمارداری 
  طویل مدتی قیام ، قلیل مدتی قیام ، امداد)نرسنگ ہوم میں قیام(    
 دن کے وقت قیام کا مرکس 
 حفاظتی الارم 
 آمدورفت کی خدمات 
 دیکھ بھال کا معاوضہ 
 ذاتی معاون 
 گرم کھانا 
  تربیت/ بحالی 
 فیصلوں پر اپیل 

 

۔:ں کرتایہ دفتر حسب ذیل خدمات کی فراہمی وہی  
 طبی امداد 
 نی ورزش کی سہولیات جسما 

 

 عملہ
اش دفتر هیں هاہر صلاح کار تؼیٌات ہیں جو صذت اور ضواجی اهور کے شؼبے هیں خصوصی هہارت 

 رکھتے ھیںە

 

 طریقہ کار
آپ خود یا آپ کے قریبی رشتےدار دفتر ضے رابطہ کر ضکتے ہیں یا درخواضت بھجوا ضکتے ھیںە اگر گھر 

طے کیا جا ضکتا ھےە گھر پر ھوًے والی هلاقات یا   هیں وقت ا ظروری ھو تو اش ضلطلےکا دورہ کرً
بٌیاد بي ضکتی ھےەلی۔ هیٹٌگ هسیذ جاًچ پڑتال کے   

 
 

 

اور  خدمات کی فراہمی
 رابطے کا دفتر

 

 
           Drammen Kommune 

دفتر اش  (هیوًطپلٹی آف دراهي)
شہریوں توامکے رریؼے      

ھال اور ػلاج کی دیکھ بلی۔ کے
برابر رضائ کو یقیٌی بٌاًا جاہتا 

 ھےە
کھ بھال اور ًرضٌگ یھ دفتر دی  

دی جاًے والی  کی خذهات کے لی۔
 درخواضتیں بھی وصول کرتا ھےە

اى درخواضتوں کی جاًچ هاھر 
صلاح کار کرتے  ھیں اور اى 

درخواضتوں کے هٌظور یا هطترد 
ک۔ جاًے کا فیصلہ بیي الشؼبہ 

ھےە ش هیں کیا جاتاجاتی اجلا  
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 اوفرادی جاوچ

دی گئ توام درخواضتوں پر الگ الگ غور کیا جاتا ھےە زیادہ تر هاھر صلاح  لیے خذهات کے دصول کے
  لیے کار آپ کے گھر جا کر آپ کی ظروریات کا جاۂزہ هرتب کرتا ھےە خذهات کی درضت فراھوی کے

     درخواضت گسار کا تؼاوى بہت ظروری ھےە

وضیغ تجسیے کی ظرورت ہوتی ھےە دتوی فیصلے ضے  لیے ات صذیخ خذهت کی فراہوی کےبؼط اوق
 پہلے آپ کو اطلاع دی جاتی ھے کہ کیا فیصلہ ھوًے والا ھےە

 

 فیصلہ
دفتر اًفرادی خذهات کے بارے هیں فیصلے طے کرتا ھےە فیصلے هیں یہ وظادت کی جاتی ھے کہ آپ کو 

کص قطن کی اور کتٌی هذد هلی ھےە اگرچہ اش خذهت کے ػوض آپ کو اداۂیگی کرًا پڑے تو یہ فیصلے هیں 
فیصلے کی هؼیاد ایک خاص هذت کے لیے ہوتی ھےەبتایا جاتا ھےە   

 

 شکایت
کی ہو تو  اپلائ کا فیصلہ اًکار کی صورت هیں ہو یا آپ کو اش ضے کن هذد هلے جتٌی آپ ًےاگر درخواضت 

آپ اش کے خلاف شکایت کر ضکتے ہیںە آپ کص طرح شکایت ًاهہ بھیج ضکتے ہیں یہ فیصلہ کے خط هیں 
کہ ضکتے ہیںە آپهذد چاہیے تو لیے کو شکایت بھیجٌے کے آپبیاى کیا جاتا ھےە    

 
 صیغہ راز داری

ەدفتر کے توام هلازهیي کو صیغہ راز داری کا دکن ھے  
 

سر اوجام دیتا ھے کونان خدمات کو   
وہ خذهات جو پیش کی جا رہی ہیں جب دفتر اى کی هٌظوری دیتا ھے تو آرڈراى کو بھیجا جاتاھے جو اى 

ہیں یہ خذهات کو  ضر اًجام دیتے ہیں وہ  

 

 Institusjonstjenesten på Bragernes یا Institusjonstjenesten på Strømsø   
                                                          (Strømsø یا ادارہ خذهت Bragernes ادارہ خذهت )       

 Hjemmetjenestene på Bragernes یا Hjemmetjenesten på Strømsø 

                                                       (Strømsø گھریلو خذهات Bragernes گھریلو خذهات) 
 
 

 خدمات کے تعاون پر موازوہ
دفتر کے هاہر صلاح کار اى افراد ضے تؼاوى کرتے ہیں جو اى خذهات کو ضر اًجام دیتے ہیںە اگر اهذاد کی 

        ظرورت  هیں تبذیلی آۓ تو دفتر اى افراد کے ضاتھ پیشکش کو ً۔ ضرے ضے دیکھ ضکتا ہےە
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 اپٌی درخواضتیں دراهي کویوى کو خذهات فراہن کرًے والے دفتر کی هؼرفت بھجواۂیں
Drammen Kommune 

v/Kontor for tjenestetildeling 
 دفتری اہل کار ضے بات چیت کے لیے پہلے ضے وقت طے کر لیں،

 ٹیلی فوى : 70 55 04 32
 

دیکھ ضکتے ہیںە صفذہ پرکے اًٹرًیٹ  Drammen Kommune هختلف بارے هیں هؼلوهات آپ خذهات کےهختلف    
 

www.drammen.kommune.no 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Drammen Kommune 
Engene 1, 3008 Drammen : ایڈریص 

 ٹیلی فوى : 03008
kommunepost@drmk.no : ای هیل ایڈریص 
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