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INTERPELLASJON FRA AISHA AHMED (AP): RENHOLD | SKOL ER OG
SYKEHJEM

Bystyrerepresentant Aisha Ahmed, Ap har fremmet fagende interpellasjon:

| bystyremgtet den 15.02.2010 fremmet undertegeadeterpellasjon med
bekymringsmelding om renhold pa skole og sykehj@raimmen kommune. |
utgangspunktet fremmet representanten falgendgptis vedtak.

"Det blir fremlagt en sak som redegjgr for situasgm rundt kvalitet pa renhold i sykehjem
og skoler i Drammen kommune.”

Arbeiderpartiet trakk sitt forslag og stattet omdfins svar der han blant annet bekreftet at
han skulle ta initiativ til at det gis en orientegii politiske organ om resultatet av
brukerundersgkelsen som er planlagt gjennomfgersra010.

Det er enna ikke blitt gitt noe slik orienteringtb&iderpartiet gnsker derfor & opprettholde
vart opprinnelige forslag. Renhold pa skole og bjé@ er en viktig sak for Drammen
Arbeiderpartiet. For situasjonen som ble beskrbo&ter ikke mal.

Forslag til vedtak:

"Det blir fremlagt en sak som redegjar situasjomandt kvalitet pa renhold i sykehjem
og skoler i Drammen kommune.”

Svar:

| 1. tertialrapport 2010 ble det i rapporten fra@men Eiendom KF (vedlegg 13 s. 5) gitt en
overordnet redegjarelse for renhold og resultatdéirakerundersgkelser som ble gjennomfart
varen 2010. | rapporten star det fglgende:

”1.1.2 Renhold

Renhold kjgpes inn etter anbudskonkurranser, bgiedet opp i avtaler. En eventuell
reduksjon i renholdskostnadene er mulig ved a hefodle avtalene med
leverandgrene, men det vil innbaere en lavere letaiin i dag. Med bakgrunn i stort



fokus pa renholdskvalitet og oppfalging har vi femg ikke gjennomfart en slik
avtale endring.

Bystyret behandlet blant annet interpellasjon letyit renholdskvalitet og styret i
DEKF vedtok forsterkede rutiner for oppfalging @nhold i 1.tertial. Det er ogsa
gjennomfgrt en grundig befaringsrunde og brukertsmleslse blant 37 virksomheter i
skole, barnehage og institusjoner. Resultatenendersgkelsen er en
giennomsnittscore pa 3,9 pa en skal fra 1-6, hedrdenn 4 ansees som
tilfredsstillende. 65 % av virksomhetene er tilsaded renholdet, men 35 % ikke er
det. Undersgkelsen viser dessuten at det er stedrspg og at enkelte virksomheter
har grunn til & veere misforngyd. Alt i alt visekdvel undersgkelsen at den kritikken
som er fremsatt ikke representerer den generelletdskvaliteten, men at det er
enkelte virksomheter og enkelttilfeller hvor levedarene ma og skal falges bedre
opp. Det vises for gvrig til en sak om renhold.”

Seerskilt rapport fra brukerundersgkelser om rentéofil grunn for teksten i 1. tertialrapport
2010. | rapporten er giennomfarte brukerundersekelsitalt mer i detalj, herunder
metodikk, omfang og resultater.

| rapporten vises det til at brukerundersgkelséagjennomfart i april og mai 2010.
Brukerne er i denne sammenheng rektorer og stgeskoler, barnehager og sykehjem. |
samarbeid med rektor/styrer har Drammen Eiendonsdtfmen med innleid konsulent
giennomfart befaring ved den aktuelle virksomhgtderpa gjennomgatt/utfylt sparreskjema.

Befaring med spgrreundersgkelse var pa rapporgiispunkt gjennomfart for 37
virksomheter — som dekker 18 skoler, 12 barnehagér sykehjem. I tillegg var det avtalt
befaring med ytterligere 2 sykehjem.

| rapporten vises det til at brukerne har uttrykt\airdering av ulike renholdssparsmal etter
en poengskala fra 1 — 6, med 6 som beste vurdeNregl slik skala mener Drammen
Eiendom KF at intervalet 4-6 representerer "tilstllende” eller bedre. Etter
giennomgang/vurdering av ca 40 spgrsmal om renb@#dyrukerne bedt om a gi en
totalvurdering av renholdskvaliteten opp mot avbaistilling. Rektorer/styrere ga falgende
vurdering:

Sykehjem: 5 stk "tilfredsstillende”, 1 stke-tilfredsstillende
Barnehager: 9 stk "tilfredsstillende”, 3 stkektilfredsstillende
Skoler: 10 stk "tilfredsstillende”, 8 gk&ke-tilfredsstillende

Drammen Eiendom KF gjorde separat samme vurdeameg, kom til et noe annet resultat:

Sykehjem: 7 stk. "tilfredsstillende”
Barnehager: 11 stk "tilfredsstillende”, 1 stk ékkifredsstillende
Skoler: 13 stk. "tilfredsstillende, X skke-tilfredsstillende

| rapporten fremkommer det at Drammen Eiendom KRenat brukerundersgkelsen varen
2010 gir et langt mer nyansert bilde enn det sarubitykt i media i vinter. Samtidig er
kvaliteten ogsa hgyere/bedre. Rapporten visekétngr/styrere har en noe lavere vurdering
av renholdskvalitet enn Drammen Eieindom KF, mbagge tilfeller er andelen



"tilfredsstillende” samlet sett klart hayere enkKe-tilfredsstillende”. Rapporten peker pa at
der hvor renholdet oppfattes som ikke-tilfredsstile ma leverandgrene sette inn
ekstratiltak.

P& kommunens intranettside ligger det informasjorirksomhetene om renholdskvalitet,
hyppighet, ansvarsforhold og avvikshandtering. fitares detaljerte rutiner om
kontrollprosedyrer og klagebehandling. Eksempedvidet slik at ved mangelfullt utfart
arbeid eller om arbeidet ikke blir utfgrt, kontaktenholdleverandgrens arbeidsleder som
sammen med representant for aktuelt leveringsstes] Yirksomhet) snarest mulig i
fellesskap skal foreta inspeksjon. Disse skallegap finne en lgsning. Blir leveringsstedet
og renholdsleverandgrens arbeidsleder ikke enkgé Dyammen Eiendom KF som bestiller
kontaktes. Elektronisk klageskjema benyttes. Ommibnan Eiendom KF ikke finner arbeidet
kontraktsmessig i orden, skal ledelsen hos levenandderrettes. Leverandar plikter uten
ungdig opphold & etterkomme anvisninger fra bestiin mangelfullt utfart arbeide og rette
mangelfullt arbeide uten opphold.

Jeg ser det som viktig at renholdet i kommunal@llekhar en god kvalitet, og er opptatt av
at det foregar et systematisk arbeid for & sikteed&ode renholdsrutiner og regelmessige
brukerundersgkelser er viktig i den sammenhengebkétryggende & vite at kommunens
virksomheter er kjent med de rutiner og prosedsoen gjelder pa renholdsomradet gjiennom
kommunens intranett, herunder kontrollprosedyreawgkshandtering.

Nar det gjelder forslaget fra interpellanten, sgthtensjonen om statusrapportering til
bystyret.

Ut fra dette fremmer jeg falgende forslag til védta
"Styret i Drammen Eiendom KF rapporterer arlig péntaet renhold i sin arsmelding, farste
gang varen 2011 for 2010".



