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Kvalitetsarbeidet i pleie- og omsorgstjenesten

• Systemet

• Læringsprossessen



Hva er et avvik?

Manglende oppfyllelse av lov og forskrift

Hva er en uønsket hendelse?

Manglende oppfyllelse av selvpålagte kvalitetskrav eller faglig 

standard, men som ikke er brudd på lov og forskrift.



Omsorgstjenestene

i Drammen kommune

Eldresentra og kafeteriatilbud

Rehabilitering

Sykehjem korttid,avlastning,opptrening

Omsorgsbolig med døgnbemanning og hjemmesykepleie

Omsorgslønn

Omsorgsboliger med hjemmesykepleie

Hjemmesykepleie, fysio-,ergo- og miljøterapettjenester

Dagsentra for eldre

Hjemmehjelp

Trygghetsalarm og TT-tjeneste

Forebyggende team for eldre

Brukerstyrt personlig assistanse

Sykehjem langtid

Sykehjem langtid - spesialplass

Drammen geriatriske kompetansesenter

Sykehuset Buskerud

Døgndrift der

Alle brukere

har rett til

individuell

tilrettelegging

-og behovet

for tjenester

kan endre

seg fra

dag til

dag

Kompleksiteten



Lovverket som regulerer tjenestene

• Kommunehelseloven

• Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

• Forskrift - Verdighetsgarantien

• Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenesten

• Forskrift om internkontroll HMS

• Pasientrettighetsloven

• Lov om helsepersonell

• Forskrift og retningslinjer for kosthold i helseinstitusjoner/IK-mat

I tillegg er det en rekke særlover og forskrifter



Kvalitetsforskriften 
(2003)

 oppleve respekt, forutsigbarhet og trygghet i forhold til tjenestetilbudet

 selvstendighet og styring av eget liv

 fysiologiske behov som tilstrekkelig næring, variert og helsefremmende kosthold

og rimelig valgfrihet i f.t. mat

 sosiale behov som mulighet for samvær, sosial kontakt, fellesskap og aktivitet

 følge en normal livs- og døgnrytme, og unngå uønsket sengeopphold

 mulighet for ro og skjermet privatliv

 få ivaretatt personlig hygiene og naturlige funksjoner ( toalett)

 mulighet til selv å ivareta egenomsorg

 en verdig livsavslutning i trygge og rolige omgivelser

 nødvendig medisinsk undersøkelse og behandling, rehabilitering, pleie og 

omsorg tilpasset den enkeltes behov

 nødvendig tannbehandling og ivaretatt munnhygiene

 tilbud tilrettelagt for personer med demens og andre som selv har vanskelig for å 

formulere sine behov

 tilpasset hjelp ved måltider og nok tid og ro til å spise

 tilpasset hjelp ved av- og påkledning

 tilbud om eget rom ved langtidopphold

 tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter



Forskrift om en verdig eldreomsorg (verdighetsgarantien)
Fastsatt ved kgl. res 12. november 2010 med hjemmel i lov 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i 

kommunene 1-3a og lov 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. (sosialtjenesteloven) 4-6. Fremmet 

av Helse- og omsorgsdepartementet

1 Formål og virkeområde

Forskriften har som formål å sikre at eldreomsorgen tilrettelegges på en slik måte at dette bidrar til en verdig, trygg 

og meningsfull alderdom.

Forskriften gjelder den eldreomsorg som ytes i medhold av kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven. 

Forskriften får anvendelse uavhengig av hvor tjenesten utføres. Forskriften klargjør hvordan tjenestetilbudet skal 

utformes for å sikre retten til nødvendig helsehjelp og et verdig tjenestetilbud.

2 Tjenestens verdigrunnlag

De kommunale pleie- og omsorgstjenestene skal legge til rette for en eldreomsorg som sikrer den enkelte 

tjenestemottaker et verdig og så langt som mulig meningsfylt liv i samsvar med sine individuelle behov.

3 Tjenestens innhold

Tjenestetilbudet skal innrettes i respekt for den enkeltes selvbestemmelsesrett, egenverd og livsførsel og sikre at 

medisinske behov blir ivaretatt. For å oppnå disse målsettingene skal tjenestetilbudet legge til rette for at følgende 

hensyn ivaretas:

- En riktig og forsvarlig boform ut fra den enkeltes behov og tilstand 

- Et variert og tilstrekkelig kosthold og tilpasset hjelp ved måltider 

- Et mest mulig normalt liv, med normal døgnrytme og adgang til å komme ut, samt nødvendig hjelp til personlig

hygiene 

- Tilby samtaler om eksistensielle spørsmål 

- Lindrende behandling og en verdig død. 

- Å bevare eller øke sin mulighet til å fungere i hverdagen. Omsorgen skal bidra til habilitering og rehabilitering. 

- Faglig forsvarlig oppfølging av lege og annet relevant personell, som sikrer kontinuitet i behandlingen 

- Tilby eldre som bor på helseinstitusjon enerom. 

4 Ikrafttredelse

Forskriften trer i kraft 1. januar 2011



Organisering av kvalitetsarbeidet

Sentralt kvalitetsutvalg

Helse og omsorg
Arbeidsutvalg

Helse og omsorg

Lokale kvalitetsråd i

virksomheten

Kvalitetskoordinator og

Ressursgruppen

Verdihåndbok PPS EQS ”IndikatorArk”
Interne 

kvalitetsrevisjoner

Bystyrekomitè 

Helse, sosial og omsorg





Opplevd kvalitet – Brukerundersøkelser

Hvordan opplever brukere og pårørende kvaliteten?

- Årlige bruker- og pårørendeundersøkelser

- Løpende tilbakemeldinger fra brukere, pårørende og andre

System for kontroll og oppfølging av 

kvalitet i pleie og omsorg

Skjemaet er

også tilgjengelig

i papirformat ved

alle sykehjem

- Godt synlig

plassert !





Formell kvalitet

Intern kvalitetsrevisjon – minst 2 pr år

Registrering og behandling av avvik

Registrering og behandling av uønskede hendelser

Hva er et avvik?

Manglende oppfyllelse av lov og forskrift

-f.eks. 

• personell uten autorisasjon som hjelper brukeren med å ta 

medisiner fra dosepakning

• feilmedisinering

Hva er en uønsket hendelse?

Manglende oppfyllelse av selvpålagte kvalitetskrav eller faglig 

standard, men som ikke er brudd på lov og forskrift.



Melder
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Bystyrekomiteen
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Rapport 
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til

orientering
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Behandler
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KommentarerDiskutereres

Tilbakemelding

Arbeidsutvalg

*Ros og ris

Klage på:

*enkeltvedtak

* tjenestene

* Avvik

Avviksbehandling og rapportering

 Hele prosessen er implementert EQS



Plan- og styringssystemet i 
Drammen kommune

Kommuneplanen/planprogrammet

Strategiske temaplaner

Økonomiplan - årlig

Virksomhetsplaner 

Lederkontrakter

Tertialrapporter

Årsmelding









































Kvalitets – og etikksløyfa for omsorgstjenesten

Kvalitets- og 
etikkforum i 
avdelingene

Kvalitets- og 
etikkråd i 
virksomhetene

Sentralt kvalitets- og etikkutvalg 
for helse og omsorg

Kvalitetsnettverk

Bystyrekommiteen
for helse og omsorg


