Bystyrekomite
helse, sosial og omsorg 5. april 2011

Ingar Pettersen, helse og sosialdirektar

Kvalitetsarbeidet | pleie- 0g omsorgstjenesten

« Systemet
» Laeringsprossessen




el

DRAMMEN
KOMMUNE

Hva er et avvik?

Manglende oppfyllelse av lov og forskrift

Hva er en ugnsket hendelse?

Manglende oppfyllelse av selvpalagte kvalitetskrav eller faglig
standard, men som ikke er brudd pa lov og forskrift.




Sykehuset Buskerudg

kom petansesenter

_____________________________________________________________

Drammen geriatris

Sykehjem langtid - spesialplass

Omsorgstjenestene
| Drammen kommun

Sykehjem langtid

Rehabilitering

Kompleksiteten

Dggndrift der Sykehjem korttid,avlastning,opptrening

Alle brukere _ . : :
har rett il Omsorgsbolig med dggnbemanning og hjemmesykepleie
individuell

Brukerstyrt personlig assistanse

tilrettelegging

-0g behovet Omsorgslgnn

for tienester

kan endre Omsorgsboliger med hjemmesykepleie

Hjemmesykepleie, fysio-,ergo- og miljgterapettjenester

Dagsentra for eldre

Hjemmehjelp

Trygghetsalarm og TT-tjeneste

Forebyggende team for eldre

Eldresentra og kafeteriatilbud
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Lovverket som regulerer tjenestene

 Kommunehelseloven

* Forskrift om kvalitet i pleie- og omsorgstjenestene

* Forskrift - Verdighetsgarantien

* Forskrift om internkontroll i sosial- og helsetjenesten

* Forskrift om internkontroll HMS

 Pasientrettighetsloven

* Lov om helsepersonell

* Forskrift og retningslinjer for kosthold i helseinstitusjoner/IK-mat

| tillegg er det en rekke saerlover og forskrifter
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ko Kvalitetsforskriften

NVISE  (2003)

KOMMUNE

s oppleve respekt, forutsigbarhet og trygghet i forhold til tienestetiloudet

¢ selvstendighet og styring av eget liv

¢ fysiologiske behov som tilstrekkelig naering, variert og helsefremmende kosthold
og rimelig valgfrihet i f.t. mat

*» sosiale behov som mulighet for samveer, sosial kontakt, fellesskap og aktivitet

< fglge en normal livs- og dggnrytme, og unnga ugnsket sengeopphold

s mulighet for ro og skjermet privatliv

< fa ivaretatt personlig hygiene og naturlige funksjoner ( toalett)

< mulighet til selv a ivareta egenomsorg

> en verdig livsavslutning i trygge og rolige omgivelser

** ngdvendig medisinsk undersgkelse og behandling, rehabilitering, pleie og
omsorg tilpasset den enkeltes behov

** ngdvendig tannbehandling og ivaretatt munnhygiene

% tilbud tilrettelagt for personer med demens og andre som selv har vanskelig for a
formulere sine behov

% tilpasset hjelp ved maltider og nok tid og ro til & spise

% tilpasset hjelp ved av- og pakledning

+» tilbud om eget rom ved langtidopphold

+» tilbud om varierte og tilpassede aktiviteter

% DRAMMEN
a\i&ﬁ KOMMUNE




Forskrift om en verdig eldreomsorg (verdighetsgarantien)

Fastsatt ved kgl. res 12. november 2010 med hjemmel i lov 19. november 1982 nr. 66 om helsetjenesten i
kommunene § 1-3a og lov 13. desember 1991 nr. 81 om sosiale tjenester m.v. (sosialtjenesteloven) § 4-6. Fremmet
av Helse- og omsorgsdepartementet

§1 Formal og virkeomrade

Forskriften har som formal & sikre at eldreomsorgen tilrettelegges pa en slik mate at dette bidrar til en verdig, trygg
og meningsfull alderdom.

Forskriften gjelder den eldreomsorg som ytes i medhold av kommunehelsetjenesteloven og sosialtjenesteloven.
Forskriften far anvendelse uavhengig av hvor tjenesten utfgres. Forskriften klargjar hvordan tjenestetilbudet skal
utformes for a sikre retten til nadvendig helsehjelp og et verdig tjenestetilbud.

§2 Tjenestens verdigrunnlag

De kommunale pleie- og omsorgstjenestene skal legge til rette for en eldreomsorg som sikrer den enkelte

tienestemottaker et verdig og sa langt som mulig meningsfylt livi samsvar med sine individuelle behov.

§3 Tjenestens innhold

Tjenestetilbudet skal innrettes i respekt for den enkeltes selvbestemmelsesrett, egenverd og livsfarsel og sikre at

medisinske behov blir ivaretatt. For a oppna disse malsettingene skal tjenestetilbudet legge til rette for at falgende

hensyn ivaretas:

- En riktig og forsvarlig boform ut fra den enkeltes behov og tilstand

- Et variert og tilstrekkelig kosthold og tilpasset hjelp ved maltider

- Et mest mulig normalt liv, med normal dggnrytme og adgang til & komme ut, samt ngdvendig hjelp til personlig
hygiene

- Tilby samtaler om eksistensielle sparsmal

- Lindrende behandling og en verdig dad.

- A bevare eller gke sin mulighet til & fungere i hverdagen. Omsorgen skal bidra til habilitering og rehabilitering.

- Faglig forsvarlig oppfglging av lege og annet relevant personell, som sikrer kontinuitet i behandlingen

- Tilby eldre som bor pa helseinstitusjon enerom.

$§ 4 Ikrafttredelse
Forskriften trer i kraft 1. januar 2011
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B Organisering av kvalitetsarbeidet

Sentralt kvalitetsutvalg R Bystyrekomite
Helse og omsorg Helse, sosial og omsorg
Arbeidsutvalg 5
Helse og omsorg| '
Kvalitetskoordinator og
\ Ressursgruppen

L okale kvalitetsrad i
virksomheten

Interne
kvalitetsrevisjoner

DRAMMEN
KOMMUNE

Verdihdndbok PPS EQS ’IndikatorArk”
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kol System for kontroll og oppfelging av

DRAMMEN

sl kvalitet i pleie og omsorg

Opplevd kvalitet — Brukerundersgkelser
Hvordan opplever brukere og pargrende kvaliteten?

- Arlige bruker- og pargrendeundersgkelser
- Lgpende tilbakemeldinger fra brukere, pargrende og andre

Ikke innlogget med MinID

' Ris og ros - Pleie og omsorg W
\ y  Drammen kommune ’
) ‘4

o

Tilbakemelding pa opplevd tjenestekvalit

Her kan du gi tilbakemelding pé de pleie- og omsorgstjenestene ) S kjemaet er
kommunen yter. Din tilbakemelding hjelper oss til a utvikle kvaliteten pa o .- . .
tjenestene.
Dersom du ensker & gi en utdypende kommenta, vennligst skriv et brev Ogsa tl Igjengel Ig
i kommunen. | papirformat ved
@nsker du svar pa din hendvendelse? a_”e Syke hjem
O Ja © Nei- dette er kun en generell tilbakemedling .
Skriv her B GOdt Synllg
plassert !
’%‘ DRAMMEN
W/ KOMMUNE

| Nesteside>> | | Tomsiden | | Avbryt |




Klikk i menyen for a Ikke innlogget med MinID
velge side i skjiemaet : Ris og ros - Pleie og omsorg . o
Tilbakemelding pa x y Drammen kommune
opplevd tjenest...

Hvilken pleie og omsorgsinstitusjon gjelder henvendelsen?

Hvilken pleie og

omsorgsinstitusjon...

~ Hjemme baserte tjenester

© Hjemmehjelp
© Hjemmesykepleien - Stremsg
O Hjemmesykepleien - Bragernes

~ Bo- 0og servicesenter

~ Annet

© Dagsenter
© Forebyggende helseteam
© Omsorgstiltakene for psykisk og fysisk funksjonshemmede

<< Forrige side Neste side >> Tem siden Avbryt
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Intern kvalitetsrevisjon — minst 2 pr ar
Registrering og behandling av avvik
Registrering og behandling av ugnskede hendelser

Hva er et avvik?

Manglende oppfyllelse av lov og forskrift

-f.eks.

« personell uten autorisasjon som hjelper brukeren med a ta
medisiner fra dosepakning

» feilmedisinering

Hva er en ugnsket hendelse?

Manglende oppfyllelse av selvpalagte kvalitetskrav eller faglig o
standard, men som ikke er brudd p& lov og forskrift. ) KOMMUNE




jlll AVviksbehandling og rapportering

. Virksomhetsniva Sentr_alt Qmsorgs Bystyrekomiteen
Enhetsleder og Kvalitets- Yenestens Helse, sosial
Virksomhetsledelsen [| Arbeidsutvalg §f utvalg ledergruppe B o4 omsorg

*Ros og ris ’ Utarbeider Behandler 8 Godkjenner Rapporten

Klage pa: Vurderer Rapport rapport rapporten til _

*enkeltvedtak Diskuterer orientering
Tilbakemelding

. Yenestene Rapporterer
* Avvik pp

Diskutereres Kommentarer

Tilbakemelding

Rapport fra
virksomhete

» Hele prosessen er implementert EQS



Plan- og styringssystemet i
Drammen kommune

______

@konomiplan - arlig DR
|

Virksomhetsplaner

v
Lederkontrakter

A 4

Tertialrapporter

\ 4

Arsmelding
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.J"ﬂElJS drammen - Microsoft Internet Explorer provided by Drammen kommune

A0 % | Min profil # |Oppdateringer = |Min me
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Relasjoner

Beredskep [

Lann og persanal

Skjema kontorfagligrutiner

Brukerveiledninger
Registrer melding
Om ED S

j [2]
[2]
kontorfaglice rutiner .
(2]
(=]




!{'ﬂEQS drammen - Microsoft Internet Explorer proyided by Drammen kommune

Filz  Edit

0% (Min profil -+ (Oppdateringer = | Min me

DRMK /09 Pleie- o

Adrminis jon og ledelse [ Kontorfagline rutiner
o

Kontorfaglige rutiner

e

Brukerveiledninger
Register melding

Inn og utmeldinger av ansatte B 1719




,_J_(_"_'EQS drammen —%icrusuﬂ: Internet Explorer provided by Drammen kommune
@ L IE htkp: ) drinse034eqs finde:x:, pl?pid=drammen j |E| |E| I."}" Live Search

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

1} Favarites | '-1',!‘7,', 6

& EQS drammen | | ﬁ - - [ @ -

*| I A0 *|I'u'|in profil *|Dppdateringer *|Min IME

DEMHK /09 Pleie- og

# Dokument

Administrasjon og ledelse » Gi kommmentar > Registrer melding = Legg til i min meny * Send som «

Inn og utmeldinger av ansatte (v 1.0 Godkjent av: Amesen, Nina (Alle ansatte)
Utarbeidet ved: DRMI09 Pleie- 0o omsorg Dokumentet angar: Alle ansatte

Skjemaer

Saks- og klagebehandling

Beredskap
Ansatte
Brukere /tjenestemottakere

Myndighetskraw

Brukerveiledninger
Registrer melding

Utg &t Frist for revisjon av dette dokumentet er passert.

o LA A A A ]

2]

Ansvar:
Alle ledere med personal og budsjettansyvar.

Arbeidsheskrivelse:

v Skiemaet innmelding for faste/midlertidige ansatte leveres kontorfaglig sammen med attester, vitnen

v’ Oppsigelse fra ansatt leveres kontorfaglig.  Dato for fratredelse og oppher av lgnn ma fremkomme.

v Skiema endringsmelding/sluttmelding mottas fra kontorfaglig og leder kontrollerer og anviser. Levere
kontarfaglig.

v P& innmeldingsskjiemast mé det framgé tydelig hva slags avtale vedkommende skal ha.

v Alle endringsmeldinger ang. lenn leveras kontorfaglig innen den 15,1 hver maned.
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.J"ﬂElJS drammen - Microsoft Internet Explorer proyided by Drammen kommune
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Administrasjon og ledelse  []
skjemaer [=]
5aks- og klagebehandling [=] Utredning av ﬁrsaker
Beredskap [=] a
PR B til manglende
Brukere /Henestemottakere [F] samtvkkekompetanse
Myndighetskraw [=]
Brukerveiledninger
Registrer melding - .
Om EQ5 Hva er Hvem kan vurdere Praktisk vurdering av
samtykkekompetanse? samtykkekompetanse? samtykkekompetanse
Den samtykkekompetente
pargrende
Vilkar for bruk av tvang Hvem kan fatte vedtak? Hvordan fatte vedtak?
Tillitskapende tiltak Vedtaksmal s
Tiltak/tvangsbruk

-
1| | 3
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* Kategonr

Administrasjon og ledelse

Skjemaer

Saks- og klagebehandling

Beredskap
Ansatte
Brukere /tjenestemottakere

Myndighetskraw

Brukerveiledninger
Register melding

1. Hva er samtykkekompetanse?

w\/&rreftt til & handle og ta beslutninger p& egne vegne

ey =3 123133 3 [ =

2]

»'/i har sambykkekompetanse nar vi forstar hva sparsmal f problemstillinger
handler om - samt hva som blir konsekvensense av walget wi tar,

sEn persons kognitive, verbale og emosjonelle evner til & beslutte om
hun / han il

—ta i mot helsehjelp

—vil avsla helsehjelp

=il sgke alternativ helsehjelp

sSamtykkekompetanse kan waere konstant, men kan variere avhengig av
Situasjon og tid

sidan kan ha full samtykkekompetanse pa et omrade, og redusert eller
manglende samtykkekompetanse pa andre omrader.

\ 1.1 Hva er samtykkekompetanse? Les mer. @ /
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# Kategori % Dokument Revisjonsendring Kapittelmeny

Administrasjon og ledelse

= Gi kommentar > Register melding = Legg tili min meny > Send som e-post * SkeAv ut > Hjelp

skjemaer

1.1 Samtykkekompetanse . 1.0 Godkjent av: Serensen, Aud Brit (EQS Admin)
Utarbeidet ved: DRMK/D Pleie- og omsorg Dokumentet angar: Alle ansatte

1.1 SAMTYKKEKOMPETANSE.

5aks- og klagebehandling

[=]

[=]

[]

Beredskap [=]
[=]

[=]

[]

-

-

-

Ansatte
Brukere /Henestemottakere

Myndighetskraw

Brukerveiledninger
Registrer melding

Samtykkekompetanse er et legalt begrep som innfgres i helselovgivningeni 2001,

Grunnloven fikk farst inkludert menneskersttighets paragrafeni 1994 og spesiallovgivningen stadfestet fgrst i 1933 viktigheten av ivaretagelse
av menneskerettigheter ogs=3 i MNorge:

Grunnloven §110c, 19594

& Det paaligger Statens Myndigheder at respekitere ag sikre Menneskerettighederne. s

Menneskerettsloven - Lov om styrking av menneskerettighetenes stilling i norsk rett. 1999

481, Lovens formd! er d styrke menneskerettighetenes stilling | norsk rett.»

Pasientrettighetzloven Kap 4,2001,

Det legale begrepet samiyldiekompetanse cr hjemlet i norsk lovgivning.
Menneskerettighetene svarer til de rettighetene som naturretten gir oss og som myndighetene forhapentligyis inargmmer oss:
De 4 klassiske naturrettigheter er:

Personlig frihet

Maeringsfrihet

Organisasjonsfrihet

Avkallsfrihet. Retten til 4 binde seg ved lafte, avtale ellerskadegjsrende handling,

| den vestlige verden nevner vi oftei tillegg disse:

& Retten til liv

|Dnne |_|_|_|_|_|_|~8 Local inkranet |¥h - | H100% - S

QStartl J & [~ J I i€ ENS drammen - Micro... [~ Innbaks - Micrasaft Outlnokl 33| Microsoft PowsrPoint - [... D
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3 a3 e

Brukerveiledninger
Registrer melding

Om EQS

Utredning av arsaker

til manglende

Elementmeny ;I

samtykkekompetanse

Hva er Hvem kan vurdere Praktisk vurdering av

samtykkekompetanse? samtykkekompetanse? samtykkekompetanse
Den samtykkekompetente
pargrende

Vilkar for bruk av tvang

Hvem kan fatte vedtak?

Hvordan fatte vedtak?

-

T

ﬂ‘_'StartH E [~

Tillitskapende tiltak Vedtaksmal
Tiltak/tvangsbruk o
| | _’lLI
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* Kategon B

Administrasjon og ledelse

skjemaer

5aks- og klagebehandling

1. VILKARFOR BRUKAV TVANG:

Beredskap
Ansatte
Brukere /Henestemottakere Tvang kan bemyttes nar helsepersonsll skal gi helsehislp til personer som
Myndighetskeav . Mangler samtykkelkompetanse
e . Erover 16 &r _ _
. Har behoy for somatisk helsehjelp

. Motsetter seqg helsehjelpen

—0g der:

Vi har forsakt fillitskapende tliak uten & lykkes

En unnlatelse av & gi helsehjelp kan givesentlig helseskade

Helsehjelpen er ngdvendig

Tiltakenetvangsbruken stariforhold til behovet for helsehjelp

Tvangshruk fremstar som den klart beste lgsningen for pasienten

Om alle disse 9 forhold er tilfredstilt, s& er bruk av tvang nedvendig — og det
blir da uforsvarlig & unnlate bruk av tvang.

MNE: Man risikerer et personlig ansvar for & opptre uansvarlig om man ikke
starter en prosess nar pasientens behov filsier det.

1.1 Tillitskapende tiltal

1.2 Tiltakensftvangshbruken

,_|_|_|_|_|_|~a Local intranet [ = [®io0e -
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5aks- og klagebehandling

Beredskap

Ansatte RUTINE BRANNALARM:

Bruk 1] te ttak o . . o . o
m;;;i::: ot Dersom brannalarmen gér, hares dette i korridorene, samt man far beskjed p& de baerbare telefonene. Branndarer mellom hver
flary lukkes automatisk igjen.

Brukerveiledninger
Registrer melding

En universalngkkel er merket med grann ansvarhavende og en nakkel er merket med red ansvarshavende. Den granne er
hovedansvarhavends og red er hjelper. P4 disse naklens henger det pé et kot med ansvarshavendes oppgaver.

Grant ansvar:
G4 direkte il branntavlen. Vri om nekkel for betjening.
Ringe branmvesenst 0- 110,

Ta ledelsen ved branntavlen og delegere oppgaver til de andre ansatte. Viktig & holde dpen kommunikasjon med red
answarshavende.

Mate brannvesenst.
Vite hvor de ansatte befinner seq i bygget. Holde oversikt og vaere ansvarlig for all kommunikasjon.

Redt ansvar:

Skal vazre medhjelper til ansvarshavende grann.

Lokalisere brannstad. Husk & alltid ta med nazrmeste brannslange til brannsted. Husk & wri kranen pd brannslangen mot venstre
for & dpne.

Fa oversikt over brannens omfang og gi snarlig tilbakemelding til grann som har kontakt med brannvesen.

Varele redde chilkdie Sette inann andre ansatte
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