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HISTORIKK

e 1984 Landets fgrste pasientombud starter i Nordland

e 1991 Pasientombud i Buskerud

e 2001 Lov om pasientrettigheter av 2. juli 1999 trer i kraft
sientombudsordningen blir statlig som fglge av

sreformen, og administrativt tilknyttet
ektoratet

n utvides til ogsa 8 omfatte kommunehelsetjenesten
nens sosiale tjenester, men ikke miljgrettet helsevern
isk sosialhjelp
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Hva er pasient- og brukerombudet

Pasientrettighetslovens kapittel 8

§ 8-1. Formal

mbudet skal arbeide for & ivareta pasientens og
esser og rettssikkerhet overfor den statlige
og den kommunale helse- og sosialtjenesten, og for d

bedre kvali tjenestene.
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Pasientrettighetsloven kapittel 8

e Alle kan henvende seg, ogsd anonymt

e Ombudet tar ogsd opp saker pa eget initiativ (ortopeden)

det skal ha fri adgang til alle tjenestestedenes lokaler

har rett til G uttale sin mening og foresla konkrete tiltak til forbedringer

o lghet
*  Pasient- og kal underrette tilsynsmyndighetene om tilstander

somdeterp falger opp. (faden, Tyrifjord,.....)
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HVORDAN ARBEIDER PASIENT- OG BRUKEROMBUDET

Individniva

rad og veiledning — INFORMASJON

kontakt med tjenestestedet

ed tjenestestedet

bistand i rsk pasientskadeerstatning

bistand i

ilsynsmyndighetene
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Hvordan arbeider Pasient- og brukerombudet

Systemniva - leverandgr av pasienterfaringer

tilbakemeldinger etter individsaker

jenestestedene

organisasjoner

er

- reiserp grsmal til rette myndighet (ect behandling)
- bekymri r til tilsynsmyndighetene
- media

- arsmeldi




g Pasient- og
brukerombudet
Arsmelding fra Pasient- og brukerombudet 2009

ANBEFALINGER TIL SPESIALISTHELSETJENESTEN

e LYTTTIL PASIENTENE - UNNGA FEILBEHANDLING

«  LAG AMBISI®SE MAL OM GODE RUTINER FOR INFORMASJON OG OPPF@LGINGEN AV DISSE

GEN MED PASIENTANSVARLIG LEGE

R MA LEGGE TIL RETTE FOR GODE LARINGSKULTURER — DET BOR VURDERES A
ARIKOMMISJONER | DE MEST ALVORLIGE SAKENE.

« DETMAS ELSEFORETAKENE OG TILSYNSMYNDIGHETENE OM AT MANGLER VED
HELSEHJEL OMMER VED TILSYN RASKERE RETTES OPP.
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Arsmelding fra Pasient- og brukerombudet 2009

ANBEFALINGER TIL HELSETJENESTEN | KOMMUNENE

e De ansattes saksbehandlingskompetanse ma styrkes

Tilgjengeligheten pa telefonen i allmennlegetjenesten ma bedres
e Kopi av henvisninger skal alltid sendes pasienten

en blant de ansatte om reglene rundt pasientjournalene ma heves

JENESTEN | KOMMUNEN

e Deansa ingskompetanse ma styrkes
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Hvordan arbeider Pasient- og brukerombudet
i kommunene —til NYTTE og BESVZAER

Eks pa saker hovedsaklig fra Drammen

Mottatt 56 saker etter 01.09.2009

21

Fysioterap
Legevakt

Psykisk helsea
Rus og avhengi
Heldggns bofo

Kommunal re 2

Kommunehe

7 (helsestasjon...

henv rot, pas.rettigheter — ny vurd/valgfrihet, tilgjengelighet, medisinering streng/rundhandet, slurvete og
mangelfull oppfglging, tilgjengelighet, tilgjengelighetsundersgkelsen

fysioterapi pa sykehjem

sprak, tilstrekkelige undersgkelser

ettervern

ettervern, god tone med Senter for rusforebygging

kvalitet, tilbud — informasjon, forvaltningspraksis, Stopp i ernaering til pasient pa sykehjem uten
samtale med pargrende




g Pasient- og
brukerombudet

Hvordan arbeider Pasient- og brukerombudet
i kommunene —til NYTTE og BESVZAER

Eks pa saker

- 80 ++ bekymret for at han ikke lenger er stand til a ivareta sin
nde kone

sloven § 4a og samtykkekompetanse
ilbud” om a se journalen sammen med helsepersonell
g, men ingenting skjer. Arsak — rekrutteringsproblemer

- “ikke vi ehjemsplass her — det har vi ikke”
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Hvordan arbeider Pasient- og brukerombudet
i kommunene —til NYTTE og BESVZAER

Eks fra Drammen, mottatt 56 saker etter 01.09.2009

Allmennlegetjenesten 21 henv rot, pas.rettigheter — ny vurd/valgfrihet, tilgjengelighet, medisinering streng/rundhandet, slurvete og
mangelfull oppfglging, tilgjengelighet, tilgjengelighetsundersgkelsen

fysioterapi pa sykehjem

sprak, tilstrekkelige undersgkelser

ettervern

ettervern, god tone med Senter for rusforebygging

kvalitet, tilbud — informasjon, forvaltningspraksis, Stopp i ernaering til pasient pa sykehjem uten
samtale med pargrende

(helsestasjon...
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ERFARINGER MED ORDNINGEN

Vi tilbyr
Viktigste arbeidsredskap — DIALOGEN

pasienters og brukeres rettigheter

rbeidsmetoder

systemer, saker KAN |gses uten at formelle klageinstanser trekkes inn
esten og pasienten/pargrende

- Smidige lgs etter

- Et gnsket korr ing om hvordan tjenestene fungerer

UTFORDRING A VA& DIALOG




