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Eldreradet 26.01.2023
v/kommunalsjef Sudhir Sharma ] |/
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Kvalitetssikring av tjenestene Bruk av vikarer, vikarbyra og sykepleiermangel
Avvik og handtering av disse

Opplaering og kompetanseoverforing Utvikling
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Kvalitetssikring av tjenestene
Avvik og handtering av disse




Oversikt over avvik @

ID (Antall) Status Ny melding Under behandling Lukket Deaktivert Sum
Type
Behandling 122 18 319 9 473
Dokumentasjon, saksbehandling og informasjon 73 12 398 8 492
Fall og uhell (hos brukere/pasienter) 288 21 879 18 1212
HMS (for ansatt) 104 20 130 19 274
Informasjonssikkerhet og personvern 8 0 10 0 18
Kompetanse 5 1 24 1 n
Legemidler 520 79 162 4 2308
Mattrygghet (IK Mat) 6 0 o 2 109
Medisinsk/teknisk utstyr 71 14 120 5 N
Mestrings- og trygghetsskapende teknologli 20 4 39 0 64
Pasient-/brukeratferd 175 12 293 5 486
Samhandling 95 9 143 7 254
Skade/nestenulykke - ansatt 70 18 248 5 342
Utredning/diagnostikk/kartlegging 3 3 20 0 26
Ytre miljo/forurensning 4 0 5 o} a
1564 n 43917 120 63092

Sum



-0 Bz
Hvilke omrader peker seg ut?

« Legemiddelhandtering '
» Fall og uhell hos pasienter/brukere O
 Pasient og brukeratferd

« Dokumentasjon ﬁ VVi k



2 Nettverk for internkontroll e Kvalitetslaget e Kvalitetssystemet EQS e Kvalitetsnettverk /
(V)

((l 4
R Kvalitetsforum * Sette mal

&
% é{p * Identifisere utfordringer
"‘6 o Sette mal o & * Forstd prosesser
o . . : . * Forstd tidsserier
é’f e Avvik/ugnskede hendelser e Kultur for kontinuerlig forbedring « Teste | liten skala (PDSA)
ooés ° |mp|ementering * Forstaelse for teamdynamikk
()
//. o Faglig forsvarlighet
'fZ : . * Sette madl og etablere malinger
6//(;, Kvalitetsrad * Identifisere utfordringer
06 * Kartlegge prosesser
{go e Ledergruppen i virksomheten * Forsta tidsserier og variasjon
0 . 1 h
%o e Awvik/ugnskede hendelser Testa | Ben skaia (FOSA) .
,fz * Forstaelse for teamdynamikk
o, e Kultur for kontinuerlig forbedring « Skape kultur for kontinuerlig forbedring
Z
(:
Q{{,p e Prioriteringer
j&;,& Sette visjon og sterre mal
2 . Oversikt over alle forbedringsprosjekter
(O
"’@ Kvalitetsutva Ig Oversikt over variasjon og forbedring
e M3l HSO Forsta tidsserier og vanas;qn
Skape kultur for kontinuerlig forbedring
e VL/KS <
°
(}Z f c\é * Dyp forstdelse for forbedringsmetodikk
Q:F éé} * Inngaende kjennskap til statistisk
. prosesskontroll
Radmann/ * Analyse og prioritering av
Intern- forbedringsprosjekter
kontroller




Kontinuerlig forbedringsarbeid

- eget system

6. Manedsoppfelging over tid
- Trender tas opp i ledermete

S. Personalmete
Jforbedringsmote

Ukentlige moter

Daglig plenumsdiskusjong

Rot &rsaksanalyse
av hendelser
Diskutere tiltak

1 Leder/dtiftsansvarlig sper h_vgr dag:
’ Hwvilken pasientsikkerhetsnsnlxo\
har vi sett det siste degnet:s
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2. Medarbeider fargelegger dagens rute:
= Betydelig skade

= Hendelse med konsekvens

Nesten-hendelse / risiko
o Ingen uonsket hendelse = |

4. Tiltak koblet til risiko/hendelse
Utfort medisinske strakstiltak?
Iinformert pasienten/parorende?
Informert om rettigheter?
Dokumentert i Dips

Diskutere tiltak/forbedringsforslag

249
25 26 E
27 238 =
29 30 |31 ==

3. Medarbeider registrerer hendelse:

Hendelse registrering pa listen tilhorende
Det gronne korset

1 Achilles innen arbeidsdagens slutt

D

Flere avdelinger har innfart og pilotert dette i 2022. Fra 2023 driftsettes dette i alle avdelinger






Revisjon - Ordenieget hus?

 Internrevisjoner - plan for dette

* Revisjoner bestilt av kontrollutvalget

» Revisjoner utfert av tilsynsfarmaseyt

* Bruk av avvik som forbedring og leering
* ROS - analyser

« HMS - utvalg

Et eksempel pa rapport fra internrevisjon
av et sykehjem i Drammen kommune

DRAMMEN
KOMMUNE

-etgodtstedaleve
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Bakgrunn, formal og problemstilling O O KOMNINE

* Internrevisjonen er bestilt av kommunalsjef, som ansker a fa belyst folgende:
« Klagesaker 5 ar bakover i tid

* Avvik fra 01.01.2020 bade i tjenesten og HMS

« Henvendelser fra parerende/brukere som kan ha betydning for revisjon/undersekelsen
» Hvordan sykepleiertjenesten rigget? Kliniske vurderinger

« Fagdekning pa vakter

« Sprakkompetanse hos medarbeidere - oppfylles kravene?

 Rutiner for legemiddelhandtering og rutiner for opplaering

* Hvordan sikres forsvarlighet rundt beboerne?

» Etterlevelse av rutiner og retningslinjer

* Dokumentasjon i EPJ - Hvordan fglges beboerne opp?

« Parerendekontakt - metepunkter og oppfolging

Undersakelsen vil bel}/se hvordan virksomhetens plikt til a planlegge, gjennomfare, evaluere og korrigere blir ivaretatt i henhold til
kravene i forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring.

Hvordan forsvarlighet sikres rundt beboerne er et overordnet spgrsmal, og formalet med undersgkelsen vil veere a finne ut om
oppfelgingen av beboerne ved institusjonen er i samsvar med forsvarlighetskravet i helse- og omsorgstjenesteloven § 4-1.



DRAMMEN
KOMMUNE

. -etgodtstedaleve

Kvalitetssikring av tjenestene Bruk av vikarer, vikarbyra og sykepleiermangel
Avvik og handtering av disse

Opplaering og kompetanseoverforing Utvikling
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Bruk av vikarer, vikarbyra og sykepleiermangel
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Fravaer 01.01.2022 - 31.12.2022

Sykefraveer

Periode: 1. Jan 2022 - 31. Des 2022 Niva: 2150000-Hovedansvar hjemmetjenester nord

Korttidsfraveer (%) Sykefraveer (%) Langtidsfraveer (%)

|

2,00 %

4,00%

2o0%

0,00 % \
¢

" 2.00% 0% *

0,00 %




Bruk av vikarer
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Bruk av wkarbyré? k QR L

2021 2022

13,9 millioner kroner 2,8 millioner kroner
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Mangel pa sykepleiere? Hva skal til?

Nesten ingen sokere til
sykepleierstillinger: -
Mangelvare

NG
L

Hjemmetjenesten

Heldengsomsorg

Antall sykepleiere

FREMTIDEN: Maaike Van der Veen (20) og Emma Sofie
Mellingen (21), sykepleierstudenter ved USN, har mange tanker
om arbeidsmarkedet de skal ut i. De mener det er svaert mange
fine ting ved yrket, blant annet alle mulighetene det gir, men
mener at lenna ma skes for a rekruttere flere. Foto: Mathilde

Torsse
2477 583 314
tjenestemottakere Heldegnsomsorgs plasser Sykepleiere SRR
Publisert:
Del

16.03.22 17:26 N7

Drammen kommune har den siste tida sokt etter
flere sykepleiere, men fatt fa sokere.
Sykepleierstudentene Ermma (21), Emilie (21) og
Maaike (20) er tydelige pa hva som star pa
onskelista deres etter endt utdanning.



Ikke kompliser: Bare gjor noe med det!
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Tilstrekkelig
sykepleierkapasitet




Hva har vi gjort?

Viprover i det sma, men jobber for det store

Utpreving av sykepleierteam i hjemmetjenesten

Sykepleierteam i sykehjem hybrid og rendyrket
modell

Sykehjem med 23 pasienter bruker like mange
sykepleierarsverk som et med 64 pasienter -
organisering er det ngkkelen?

Felles sykepleiertjeneste pa natt bade for
hjemmetjenesten og institusjoner

Neste prosjekter:

Krever fagutvikling o% forsterknin
he

Sykepleierteam i hjemmetjenester og institusjoner

Forsterking av ledelse av sykepleierfaget i
institusjon

AKS team
Fagteam
Demensteam

ngavandreav
rkesgrupper eller helsefagarbeidere som det ogsa

eter
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Satsningsomrade 4.1

Sykepleiertjenester til
hjemmeboende

Arbeidsgruppe under satsningsomrade 4: Standardisering, harmonisering og
internkontroll

\/
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Tiltak for a rekruttere og beholde

Rekruttere:

» Sykepleierteam

« Stillingsannonser

* Rekrutteringsfilmer
* Synlig arbeidsgiver

« Skape sykepleiervennlige
arbeidsplasser
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Kvalitetssikring av tjenestene Bruk av vikarer og vikarbyra

Avvik og handtering av disse




Oppleering og kompetanseoverforing




awg DRAMMEN
O W KO ALNE

Opplaering av nyansatte

)

» Eget system og retningslinjer for
opplaering av nyansatte

* E-laering - flere kurs som ma
giennomfores

 Praktisk opplaering gjennom a folge
annen ansatt - dokumenteres
(mentorordning)

 Internundervisninger




I denne mappen finner du informasjon omm:
= D nummer (databruker nummer] for pdlogging pd PC og jobb mailadrasse. Dette far du av leder ellar
kontorfagligd mearkantil
Brukernawvn og passord for Gerica som du far du av leder
Turnus
organisering PD6
Etizkea regler/Etikkvertplakaten
anbefalinger i bruk av sosiale medier
Taushetserklzringen [fyllas ut elektronisk i arbeidsavtalen, man er ogsa lagt som vedlagg)
sykefravarsrutiner
Arbeidsantrekk
arbeidsreglement
Tuberkuloseskjema og MASA forhandsundersgkelse (fylles ut pr. papir og returneres leder)
rdiniveileder Databruker, MINGAT, GatGo o Workplace
Leveregler for ansatte
COpplE=ringsplan i praktiske rutiner

Du wvil i tillegg f& utdelt en telefonliste for den virksomheten du skal arbaide i, og ev annen aktuell informasjon.

Alle nyansattefvikarer skal sette seg inn i rutiner fra EQS, blant annet:
«  Stillingsheskrivelse DIN stilling
o Pleiemeadarbeider
Helsefagarbeider/Hjelpepleiar
Sykesvernepleiar
Funksjonsbeskrivelze aAnsvarsvakt

«  Hompetansekrav i Gerica for DIN stilling
o Pleiemeadarbeider
o Helsefagarbeider/Hjelpepleiaer
o  Sykefwvernepleier

& Owerordnet Brannrutine for Drammen kommuna

Wi benytter GERICA som elektronisk pasientjournalsystem og GAT S0Mm rassurs- og
gkonomistyring/kompetanseregistrering. Du vil fi passord til alle systemena nar du starter hos oss. Vare
fagprosedyrar henter vi ut fra vaR Healthcare.

wart kvalitetssystem hater EQS. | dette systemet vil du finne alle skravne rutiner som skal folges av alle ansatte i
virksomheten. Du vil f3 tilgang til EQS nir du starter arbeidet i virksomheten. Vi melder ogsa uheldige

hendelser/avvik | EQS. Hensikten er 3 kontinuerlig l=are av vare feil og derigjennom forbedre praksis.

Du oppfordres ogsa til & ta | bruk OUTLOOK, som er din egen jobbmail. Na2rmeste leder og andre vil benytte denne
som 2t kommunikasjonsverktgy.

Wi banyttar fortrinnsvis QUODOS som e-laringsverktgy for & oppdatere/tilegne seg kunnskap/kompetanse.
MNOKLUS blir benyttet til laboratoriearbeid (prgvetaking).

UBwWa er vart personalsystem hvor du finmer informasjon som eks. egen lgnnslipp, kan legge inn ekstratrakk skatt
[ =319

N2

OPPLERINGSPLAN | PRAKTISKE/ARBEIDSRELATERTE RUTINER
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Oppgaver

Gpunmnomghet
Dt

Trygl pd oppgaven

Behov far mer

applaring

Anmuearlig

Ga gennam OpplEringsmappen

Ga gjennom Crganisas|onskart

GlennoMEaNE sHINNESDeskrivelsa Nkl
primarkaontaktfunksjon

amvianing | virksomheten

mgtestruktur og innhold

Hwor finne retningslinjer for LMH = vise | EQS

Informasjon om krav til bemyndigelse for LMH

informasjon om arbeidsantrekk og generall

hygiena/smittevarn
IO-kornaklar (utleverng/ tibakelevering evt
mistet)

Leasing Diler rutiner og caragmin
sjiterena ma ha gyldig fererkort. Kopi av
forerkort legges i parsonalmappen.

ar rundt bruk av reyk/snus pa jobb

ingar rundt bruk av privat telefon pa jobb

Gjennomgang virksemhatens planvark

informasjon ifht. bruk av sosiale madier

Telefaner og alarmer

LMP

arbaidslister

aAnsvarstelefon

alarmtelefon

Trygghetsalarm. Responstid.

Roller og funksjoner

Stillingsbeskrivelsa

Funksjonsbeskrivelse ansvarsvake

Fagkoordinerende

Journalansvarlig

angvarlig sykepleiar | hjermmatjenesten

Implamantaringsansvarlig

Frimaerkontakt

Rakwirantar

Rassurspersoner/kontaktar

Tillitsvalgte og vernecombud

Madisinsk-teknisk utstyr

ustyrssakk

BT-apparat

CRF

Blodsukkerapparat

urin stix

Tempearaturmaler

Fulioksymeater




Hjertestarter — hwor oppbevares og hvordan
benytte

sarutstyr/lager - rutine

Bastilling aw hjelpemidler. Eget lager.
Hjelpemiddslvzam og hjelpemiddelsentral
Hjelpemiddslbasen

Forflytningzhjslpemidlier, ARaizer mm

DRAMMEN
KOMMUNE
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Ew annet

Fargrande

redisinrom

Rutiner medizinrom

Ev andre

Apotek rutiner

Multidose

GERICA

& O B preparat — rutiner se Eas

Glennomgang kompetansekray

Bastillingsrutiner madisin

E-link = funksjon/rutiner og oppfalging

redisinromanswarlig spl. - funksjon

Digihelse —funksjon/rutiner

Ew annet

Mattaksrutingr ny bruker

MOEKLUS

E-laring Gerica via EQS

Wwite hvem som er Moklus laboratorieansvarlig i
awdelingan

Rutiner for nad journal

52 egen oppl=ringsplan for spl/vpl nedenfor (g3
gjennom)

Annet

Andre rutiner

E-link

Internservice inkl. bruk av Kunnskapsbasen of
passordbytte

Rutiner for journaler og arkivering

workplace- funksjon og aktuelle gruppar

Bastille mat og inkontinensutstyr

Rekvisisjoner rutiner {blodpraver, taxi, sykehus
o5y

Wise hvordan finng HMS = rutiner under
Kunnskapsbasen | Internservice

VAR Healthcare

Laboratorietjenaste rutiner prawver

Kunnskap om og kan banytte

Bruk av legewvakt

GAT

Bruk av fastiegs

Finne ledige vakrer

Oppgave/ansvarsfordeling i avdeling

Fravaer/melderutiner

Finne turnusplanar

Rutine for innleie av vakter

Legge inn foresparsier

Branninstruks/brannrunds [defta pa brannrunde)

Rutiner ved dgdsfall og hjemmedad

Ll‘!‘l Inn kompetanse | GAT

EQS

Farflytningzopplasring

Finne rutiner

welferdsteknologi

Legge rutingr som faworitt

EP5 — rutine for bruk

Melde ugnskede hendelser

Evondaos

Melde skade/uhell

Filly

Outlook (drammen. kommune.no)

redido

Safemate

Lese of sende mall inkl. vedlegg

Dignio

UBW4

Finne lannaslipp

annet aktuslt i bruk

Skatretrekk — legge til ekstra

Samhandling

QuUDOs

Sykehusat

Helsehuset

Wite hvordan benytte Qudos {brukermavn og
paszord)

Fysiofergoterapeut

Kontor for tjenestetildeling - funksjon

Feykisk helse o rus

Obligatoriske kurs ved ansettelse (leder tildelar):
- Legemiddelhdndrering (for de som skal
adm. Legemidler)

Forebyggende team

Hjelpemiddelsentral og hjelpemiddeltzam

Fastlege og legewvakt
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Kurs Estimert tid Bank/timer Obligatorisk Kurs gjentas
fra Qudos til kompensasjon (ikke utfgrt- hvor ofte?

ordrenekt)
Tvang og makt 2 1 X
Tvang og makt kap 4A 2 1 X
Selvbestemmelse og samtykke 1 0 X
Hygiene og smittevern 4 1 X
Smittevern 2-3 1 X
LMH bemyndigelse 12 3 X
Basis dokumentasjon 4 X d g
Kognitiv svikt og demens 4 X Qu os
Hverdagsrehabilitering 4 X KLIKMEKAR MELT EHKELT
Kost og ernzering 4 X
Dokumentasjon for spl/vpl 5
Lar behandling 5
Forflytning 5 X
Introduksjonskurs 10 3
Legemiddelregning for spl/vpl 8 1
Fgrstehjelpskurs 4 25 min.
Psykisk helse 3
Respirasjon og sirkulasjon 6 45 min
Klinisk observasjon og vurdering 3 35 min
Grunnleggende fgrstehjelp 4
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Sertifisering - fagstige - KlinOBS

oasEerrgdsronsiamapetanse Blant helseparsomell @ Kaommuonale helse-
O amsorgstpeneser.

1 HIREFE S
TRIMM 4 ! 1,5 millioner er avsatt
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atsningsomrader

virksomhetsledere

atsningsonvice 04
Satsningsonmrdde 02 Satsnin .

R ttering og t

Maria Brastad Nygarc Marparet J Flokene

Resruttering Turus
Tonje Scistad-Nelsen Siv Anita Fishaan

Figur 1: Organisering av satsningsomradene i programomrade P06 — Hjemmetjenester og insitusjon
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Fokusomrader
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Utvikling




Utviklingen fremover

%o

Tid

Forventninger
Ettersporsel

Muligheter

Ressurser
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Helse- og omsorgsminister Ingvidd Kjerko! (Ap) trakk fram det offentiige tilbudet som grunnplanken i kommunenes helse- og omsorgstienester. Foto:
Hakon Mosvold Larsen / NTB

Det er et krevende ar for kommunene, erkjenner
Ingvild Kjerkol i sin arlige helsetale. Hun gir klar
beskjed: — Da ma vi prioritere.



Endringer i demografien tilsier at det vil vaere helt avgjerende at
kommunen klarer a iverksette tiltak som medferer a «vokser smartere»

En av de viktigste forutsetningene for god ekonomisk styring av kommunale helse- og
omsorgstjenester er at kommunen har en tjenestestruktur som legger til rette for at
tienester kan tildeles og utfores pa Lavest Effektive Omsorgs Niva (LEON). Prinsippet
kan fremstilles som vist i figuren under.

Spesialbolig og -Institusjon
Forsterkede plasser og bamebolg

= Insttusjon
" Langaospiasser
" Bolig med mulighet for degntjensster
Ordingere balger mad personaibase
" Tidsbegrenset opphold pd institusjon
Rehabddenng, avioatnng 1 msthusgon, KAD

- Bolip med fellesfunksjoner
Samiokalisarte balger bohgeerterkolektn

~ Kommunalt disponere boliger
Helsehjelp og miljearbeid til hjlemmeboende
Tudsbestemt og maretist

Mestringstiltak | hjemmet
Prakdisk bestand fimebasert aviasting og rehabidtenng

Arbeids. og aktivitetstilbud

: Meningsil hverdag q E
~ Forebyggende lavierskeltiibud
b ot ‘ AVER
~ Helsetremmende og forebyggende aktvitet & ﬁ ﬁ‘ i
Seivstondignet og doltakolae
Aktivt lokalsamfunn

Innbypgenavolvenng, fmalighet aktstet og felesskap

Forebyggende tiltak, tilrettelegging av bolig, velferdsteknologi mv.

Kommunen ma

» Sikre at innbyggere gis mulighet til a vaere aktiv og
deltakende i eget liv og fortsette a bo i eget hjem sa
lenge som mulig, til tross for funksjonsnedsettelser og
hjelpebehov. Boligplanlegging inngar i dette.

Styrke de ambulante tjienestene slik at man unngar
og/eller reduserer behovet for institusjon og heldegns
tilbud

»  Styrke parorende og frivillighet som en ressurs

»  Utforske og ta i bruk teknologi for smartere organisering,
arbeidsformer og okt egenmestring

» God organisering og lokalisering

¥

«A vokse smartere» vil kreve en helhetlig tilnaerming og et tett
samarbeid mellom politikk og administrasjonen og
kommunens innbyggere.

En fremtidsrettet tieneste ma ha et baerekraftig kostnadsniva.
Det medfarer at i videreutviklingen av pleie- og
omsorgstjenester ma kommunen bade tenke kvalitet og
okonomi.
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Det er gsodt A klare seg selv
hjemme ogieset
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2020

Demensplasser spredt pa ulike
sykehjem
» 14 korttidsplasser for personer
med demens
16 plasser for utfordrende atferd

Begrenset tilgang pa
teknologiske lgsninger tilpasset
for personer med demens

Dagsenter for personer med
demens

INg av aemensomsorgen

2021

Vedtak: Spesialisering av
sykehjemsplasser og
oppbygging av
kompetansemiljoer

Utarbeidet ny organisering av
programomradet

Apning av Kvarter
Helleristningen

/AN
@ DRAMMEN

2022

Ny organisering 01.01.2022
Spesialisering av
sykehjemsplasser

@kt korttidsplasser

Omdefinert 102 somatiske
plasser til demensplasser

Fredholt og Gulskogen -
prosess - omgjores til
boliger med
heldggnsbemanning for
personer med demens

Demensplan 2025




2023

Fagteam - demensteam

Etablering av seniorsenter/lavterskel
aktivitetssenter

Spesialisering av hjemmetjenester

Demensvennlig samfunn - sertifisering av
servicenaeringen

Tjenester til hjemmeboende - demens -
organisering

Digital tilsyn
Digital hjemmeoppfolging

@ke kapasitet for parerendeskole -
demens

%7 DRAMMEN
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Jobben er en stor del av livet vart,
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Velg dato
L - "
Helsedirektoratet Samlet statistikk per kommune
15. august 2022 ~
Y .E3 .-
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