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Drammenstrender
2023

« Et omfattende kunnskapsgrunnlag som ma
sees i sammenheng med kommunens
planstrategi.

» Planstrategi = en plan over alle planene
som skal lages i denne
kommunestyreperioden

« Drammenstrender legges frem over nyttar,
sammen med kommunedirekterens
forslag til planstrategi 2024-2027.

 Drammenstrender 2023 skal hjelpe til med
a se sammenhenger og beskrive behov for
planverk i kommunen.

 Drammenstrender kan benyttes som et
oppslagsverk for ulike temaer og tjenester.



Nr. | Navn pa planoppgave Prioritering: Ansvar/
Oppstart: O, vedtak: V Kommentar:
2020 - 2021 2022-2024
Kommuneplan Drammen 2021-
2040 PlanStr
Utarbeides i to trinn: 1. 0:2020 2020 at@gj
1. Samfunnsdelen V: 2021 “2023
2. 0:2021 2.V:2022
2. Arealdelen
@VRIG PLANARBEID:
OPPVEKST OG UTDANNING 2020 - 2021 2022-2024
1 Handlingsplan utvikling og bruk 0: 2020 Ngdvendig
av skole- og barnehagebygg (inkl. | V: 2020 harmoniserings-
barnehage- og skolebehov, oppgave
elevinntaksordninger mv.)
2 Tiltak mot barnefattigdom Politisk bestilt
1. Gratisordninger SFO/AKS, 1. O/Vv:2020 ved behandling
bhg., Kulturskole. av @k.pl. 2020-
2. Gjennomgang eksisterende 2. 0O/v:2020 2024
tiltak
3 *Temaplan for kvalitet og 0: 2020 (del Avklares i gk.pl /
innhold i tjenester knyttet til av budsjett- handlingsdel
oppvekst og laeringslgp prosess) 2022-2025
HELSE, SOSIAL OG OMSORG 2020 - 2021 2022-2024
4. Temaplan boligutvikling 0: 2020 Politisk bestilt

(mangfold, aktgrer, virkemidler,
tredje boligsektor)

V: er avhengig
av prosess/
omfang,
fastsettes ved
oppstart.

ved behandling
av @k.pl. 2020-
2024

O B
Planstrategi

* En plan for alle planene som skal
lages i denne
kommunestyreperioden

» \VVedtas politisk av kommunestyret

» \Vedtas cirka 6 maneder etter at
nytt kommunestyre har konstituert
seg

« Kommunedirektoren legger frem et
forslag pa bakgrunn av
kunnskapsgrunnlag
(Drammenstrender)

* Forslag til planstrategi legges ut pa
offentlig haring



Utvalg fra < Drammenstrender 2023» Utkast
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Fram mot 2040 forventes om lag en dobling av antall innbyggere over 80 ar i Drammen, og en tr»é\EiB’BWé\‘/
antall innbyggere over 80 ar

Antall barn og unge har gatt ned de siste arene. Prognosene fremover peker pa at denne trenden vil fortsette
16,2 prosent av barn 0-17 ar i Drammen tilherer en husholdning med vedvarende lavinntekt
91 prosent av alle barn i barnehagealder gar i barnehage

Barnehage opplever at barn har et gkende behov for spesialpedagogisk hjelp. Bade antall barn og antall
tildelte timer oker.

Innbyggere i Drammen har noe lavere utdanningsniva enni Viken og Norge samlet sett.
Andelen med psykiske plager og lidelser har gkt i alle aldersgrupper
30,3 prosent av innbyggere i Drammen har i dag innvandrerbakgrunn

Drammen har starre andel barn med barnevernstiltak per innbygger 0-17 ar sammenlignet med andre
Eommuner. Andelen barn og unge med barnevernstiltak i lgpet av 2022 var 3,5 %, mot 3 % i sammenlignbare
ommuner.

Fra 2000 til 2023 er det bygget i snitt 384 boliger per ar i Drammen, men antallet varierer fra ar til ar.
20,1 prosent i Drammen leier bolig. Andelen som leier er hgyest blant husholdninger med lav inntekt
| 2022 hadde Drammensidretten 23 877 medlemskap fordelt pa 115 idrettslag.

Drammen har faerre barn over 10 ar som er medlem i en organisasjon, klubb, lag eller forening sammenlignet
med landsgjennomsnittet
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Presentasjon av tjenestene
iInnenfor hovedutval*t

Hovedutvalg for arbeid, aktivitet og inkludering
22.11.2023

-
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Innhold

* Orientering om ansvarsomradene og innhold
» Utfordringene i ansvarsomradene

* Hvordan jobbes det med utfordringene
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| IS8 SR P05 Mennesker med nedsatt funksjonsevne
PO7 Rus og psykisk helse
P08 Sosialtjeneste, etablering og bolig
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Organisasjonskart
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Kommunedirektar @ 7R
] Neerstab : Kommunikasjon

Politisk sekretariat ——i Kommuneadvokat j

Helse, sosial og Samfunn Styring og eierskap/
omsorg Utvikling og digitalisering
___________________ ———
[ Neeringssjef | Barnehager og
| Helsetjenester skoler Plan og strategi
Kultqr,.iqrett og —
| IMennesker med nedsatt LRt Forebyggende )
funksjonsevne tjenester Oppfelging og
analyse
| | Hjemmetjenester og Arealplan, klima
institusjon og miljo
Fellestjenester
—{ Arbeid og livsmestring
Infrastruktur og
samferdsel Utvikling og

digitalisering
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PO5 Tjenester til mennesker med nedsatt
funksjonsevne




O B icmmn:
Hvordan organiserer vi 0ss

Tjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne gir tilbud til a —

personer med behov for sammensatte og helhetlige tjenester i et
livslgpsperspektiv.

Malgruppas behov - individuelle vedtak

* Hjemmebaserte tjenester - tilpassede boliger -
dogntjenester

 Ambulerende tjenester
 Avlastnings tjenester
* Dag- og aktivitetstilbud




x2 DRAMMEN
% KOMMUNE

-etgodtstedaleve

Bevisstgjgring pa tjenestene
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Tjenester til mennesker
med nedsatt
funksjonsevne

. . : : Avlastning oy aktivitet for
Tilrettelagte tjenester for mennesker Tilrettelagte tjenester for mennesker mennesker med nedsatt

med nedsatt funksjonsevne 1 med nedsatt funksjonsevne 2 funksjonsevne

Hjemmebaserte tjenester Avlastningene og aktivitetsentrene

. . ‘ Bekkevollen
Flisa SIElEs I avd. Hestenga

Bacheparken/ Proffen og Korvald Betzy 1 0g 2

Spinnerisletta Fritjof Nansen

Tollbugata

Bekkevollen
Blentenborg Mikkelsveien Splfast 1 0g 2 Privatavlastning avd. Solenga

Eknes

Ambulant team I | Royselia
I Tordenskioldsgt Langrand og

Svelvik

Skavlen
bofellesskap
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Arsverk i virksomhetene

Antall tjenestemottakere

Hjemmebaserte tjenester -
tilpassede boliger - degntjenester

« 158 personer [ 15 private kjop

Ambulerende tjenester
e cal140 (144 isept og135i okt)

Avlastnings tjenester -

« antall avlastningsbrukere - 76
e avlastning i hjemmet - 167
 privat kjop avlastning - 29

Dag- og aktivitetstilbud
111337 682
—— * 104 personer

Budsjettrammer ivirksomhetene

120 015799
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Utvikling av tjenester til mennesker med nedsatt
funksjonsevne

* Harmonisering

» Stor kommune
fordeler

» @kt antall

* Ny kommune tjenestemottakere

. gr)llst\t/arsomrédet ELHIET IR AAE . ?cl)ir?r?ehtoe\: forantal
- s (vokse smartere) c AR

« Kartlegge og fa , « Egensaki -
oversikt ZiEemeulRiEne 2026 med politisk

innsats

forankring
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Demografi
333
308
8T
T
187
180
162
151
128
120 s -
2021 2022 2024 2027

Sum brukere i bolig med stedlig §enester
s Brukere med behov for ambulante/ oppsekende miljearbeiderjenester

Sum totak

Kilde.: Kommunens kartlegging 2020 og Agenda Kaupang

¥ KOMMUNE
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Framskrivning av behovet

Kartleggingen viser gkt behov for
tjenester og boliger

Veksten i 2022 har fort til et

merforbruk, hovedsakelig knyttet til:

* Brukere over 18 ar med storre
tjenestebehov

* Kjop av avlastningstilbud og
botilbud pa grunn av manglende
kapasitet i kommunen
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| tillegg til gpkning i antall brukere har gker ogsa
andelen brukere med stort tjenestebehowv.
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Framskrivning av behovet - tilvekst av nye pr ar

Utvikling unge
80
70

60
5
4
3
2
1

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

o o o o o O

m Antall nye behov pr ar

@kt antall tjenestemottakere over 18 ar
med behov for tjenester gjgr at driftsutgiftene har gkt
siden 2020.
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Utvikling i aldersfordeling innbyggere med

utviklingshemming 2020 - 2028

2021 2022 2023

mO0-17 m18-49 m50-66

2024 2025

m67-74 WM75-79 mB0O-84

2026

W 85-89

2027
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2028

Kilde: Drammen kommune, tjenestedata
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Drammen har hoyere forekomst av utviklingshemming i
befolkningen enn gjennomsnittet i ASSS-kommunene.

Snitt Hoyest Lavest
Drammen
Indikator ASSS ASSS ASSS
2022 2022 2022 2022
PLO Andel utviklingshemmede av o :
befolkningen 18 &r og eldre (TTU) (prosent)* 0,464 0,40 0,490 0,323

Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS
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Tjenester til mennesker med utviklingshemming, i &-— @

5% DRAMMEN
%9 KOMMUNE

-etgodtstedaleve

Drammen har lave kostnader per bruker, sammenlighet med

ASSS-kommunene.
Snitt Hoyest Lavest
Drammen
Indikator ASSS ASSS ASSS
2020 2021 2022 2022 2022 2022
PLO Utgifter per utviklingshemmet

(fratrukket refusjon ressurskrevende) (TTU) 728 058 750 959 882336 | 1202427 | 1812680 | 740346

(kroner)*

PLO Utgifter til bolig med heldegnstjenester

(inkl. private/andre) per beboer (TTU) 1577757 | 1534152 | 1816748 | 2185650 | 2808327 | 1634618

(kroner)*

Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS
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Drammen har lavest dekningsgrad av ASSS-kommunene, for
bolig med heldogns tjenester til personer med

utviklingshemming.

Snitt Heyest Lavest
Drammen
Indikator ASSS ASSS ASSS
2020 2021 2022 2022 2022 2022
PLO Andel utviklingshemmede 18 arog
eldre som bor i bolig med 40,43 40,55 44 71 57,33 87,22 44,71

heldegnstjenester (TTU) (prosent)*

Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS



Avlastning — antall dggn per bruker
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Avlastning — utgifter per bruker (kroner)

1400 000

1200 000
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Snitt utgifter pr bruker avlasting

506 078

Fredrikstad

665 816

Asker

595 870

0 0

Ullestrom Drammen Krstiansand Sandnes

B Snitt utgifter prbruker aviasting w—SNRT ASSS (961050)

1201 741

Stavanger

974 316

Bergen
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638 285

Trondheim

469 489

Tromso

2z

J



Hovedprodukter i tjenesteutviklingen:

 Utvikle nye boformer
/ konsepter

*Tidlig innsats

* Utviklet varige former
for medvirkning

« Samhandling pa tvers i
kommunen

» Utvikle nye nokkeltal

0, @
eg DRAMMEN
() 8 ommine

For a mote fremtidens endrede behov pa en baerekraftig
mate, er det avgjerende at brukere, parerende og
samarbeidspartnere deltari tjenesteutviklingen.
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TJENESTER 06
BOFORMER
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Hovedprodukter
i prosjektet:

Utvikle nye boformer
/ konsepter

Tjenesteutvikling
Tidlig innsats

Utviklet varige
former for
medvirkning

Samhandling pa tvers
i kommunen

Utvikle nye nokkeltal



PO7 og PO8 Arbeid og
Livsmestring
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Arbeid og livsmestring - PO7 og PO8

Psykisk helse og rusarbeid 1 Psykisk helse og rusarbeid 2 Ny start NAV
E HR/@k i i
ioti — onomi i
N Oppfoelgingstjenester Ing. Boligtjenesten ! !
Oppfelgingstjenester Rub t Natt ¢ ! i
Lavterskel mottak s n IS 0L EIEER S lemm e e
Ambulant team
Flyktningtienesten Oppfelging mi Oppfelging
Oppfelgingstjenester : .
Austadgt., Dagsenter ng{’e;géngstlenelster
Svelvik, Veksthuset, Erik Biskar ol
Olsens gt., T team‘ Drammen krisesenter Oppfelging —1 Oppfelging
Ambulant team
Oppfelgingstjenester Bo’, Oppfelgingstjenester N Oppfelging T b
Rusakutt, Berggarden Tunet, Fjerdingen,
Fengselshelsetjenesten Ambulant team
Ungdom under 30 ar —{ Kvalifisering og integrering
Nedre Eik Gard
Spesialfunksjoner — Stette, sikkerhet og beredskap




\u v iallar
J DRAMMEN
ol

PO7 Rus og psykisk helse
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PO7 Rus og psykisk helse

Malgruppe:
Innbyggere med med rusproblemer og/eller psykiske lidelser

Tilbudet omfatter rad og veiledning, helsetjenester, oppfolging i bolig og avrige tjenestetilbud.

En vesentlig utfordring for malgruppen er a ha positive sosiale nettverk, a delta i meningsfull
alt<t|vf|tetk komme seg ut i arbeid/beholde arbeid, bli kvalifisert. Tilbudet skal motvirke
utenforskap.

Nokkeltall:

Budsjett revidert 2023: 166 millioner

Antall arsverk fordelt pa ulike virksomheter og avdelinger: 182
Virksomheter: 2

Avdelinger: 7
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Budsjettfordeling 2023

Andel av budsjettiPHR 2023 i %

Bolig m/base og Nattjeneste = Ambulante tjenester og Nedre Eik gard = Lavterskel, Rusakutt og Dagsentere Ledelse ogadm = Samarbeid med frivillige
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Ansattefordeling

Antall Arsverk i PHR 2023 (Total: 182 st)

Bolig m/base og Nattjeneste = Ambulante tjenester og Nedre Eik gard

= Lavterskel, Rusakutt og Dagsentere Ledelse og adm
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Ambulante tjenester

Helse og omsorg

Tidsbegrenset
rehabilitering
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Utfordringer

« Mye har skjedd pa dette fag- og politikkomradet de siste 2-3 tiarene - dere trenger

oppdatert kunnskap, eks tvangslovgivningen, brukermedvirkning, oppgaveoverforing
tilkommunene

 Tilpasningsbehov i tjenestetilbudet
« Tilgjengelig kvelder/helger
 For liten variasjon i dag og aktivitetstilbud

« Betydningen av fysisk aktivitet og andre typer aktivitet/arbeid gjenspeiler ikke arbeidsmetodene
godt nok

» Faglige ressurser litt for stedbunden jmf organisatoriske skillelinjer
 For liten variasjon i botilbud:

* Enliten gruppe innbyggere gnsker ikke hjelp

 Utskrivningsklare med voldsrisiko er underlagt strenge
* NIMBY-problematikk

« Kompetansekrevende, samhandlingskrevende



N~
O i DRAMMEN

W @9 KOMMUNE

“w=m® - et godtstedaleve

Tiltak

« Temaplan for omradet?
Endrlnger | tjienestetilbudet fom 01.01.2024

Ambulante team tilgjengelig kvelder 0g helger

» Samlerfag lpersoner som blir gode pa a etablere bredde i jobb- og -aktivitetstilbud, samarbeid frivillig sektor, kjenne
tilbud/koble brukere til neermiljo

» Ledere leder ett fagomrade, ikke mange. Og ledere samarbeider for a sikre personellflyt
« Samarbeid frivillig sektor

Forebygging bostedslashet
« Drammen eiendom etablerer flere boliger for alvorlig syke/rusmisbrukere
» Fleksibelt oppfelgingstilbud kommune og sykehus samtidig
» Tverrsektorielt - og tverrfaglig samarbeid

Teknologi
« Digital hjemmeoppfolging
 Digitale samarbeidsmoter mellom nivaene
 Digitale kurs apent for alle
 Brukerstyrt oppmelding til avtaler/kurs, brukervennlig nettsider

Faglig rammeverk, se neste slide
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Faglig rammeverk

* FIT: System for a fa og justere etter
tilbakemeldinger fra bruker

« KAT: Kognitiv adferdsterapi

* Recovery:l et recoveryorientert miljg star bruker
selv i fgrersetet. Med det menes at tiltak/tjienester
bygger pa det som er viktig for bruker, brukers
egne mal, ikke hva behandlingsnettverket synes
er best.
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P08 Sosialtjeneste, etablering
og bolig
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P08 - Sosialtjeneste, etablering og \—Q
bolig

Malgruppe:
Innbyggerne som har behov for stette til a delta i arbeid og - bistand til fraveer av utenforskap

Omfatter ansvar for de sosiale tg)enestene i NAV, rad og veilednin% til vanskeligstilte pa boligmarkedet

Boligtjenesten), bosetting, etablering og kvalifisering av voksne flyktninger og deres barn .
Flyktnlngetjlenesten), samt akutt bistand til rad og veiledning og o Dpf@lglng tilinnbyggere som har blitt

utsatt for vold og/eller overgrep av noen de er i en naer relasjon il (p rammen Krisesenter og NOK.

Drammen)

Nokkeltall 2023:

Revidert budsjett, NAV 325 millioner, Ny Start 159 millioner

Antall av fordelt pa ulike virksomheter og avdelinger: NAV 108 kommunale av, Ny Start 64 av
Virksomheter: 2

Avdelinger: 13 (9/4)
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PO8 - Budsjettfordeling

Revidert budsjett 2023 NAV i %

151% 4,6 %

|

1.8 %

4,0% —‘

39 %_/&

11%

123 %_/ N57.2%

NAV drift

= Sosialhjelp

= Oppfolging voksne og ungdom
Marked

= Mottak, system og fagstotte

= [ntegrering, inkludering og kvalifisering

= Arbeid og helse

= KVP-deltakere

Revidert budsjett 2023 Ny starti %

61% 35% 28,9 %

N

615%

Ny start = Boligtjenesten = Flyktningtjenesten Drammen Krisesenter
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PO8 - Arsverksfordeling

Antall arsverk 2023 NAV (Total: 108) Antall arsverk 2023 Ny start (Total: 64)

h

w

NAV drift = Oppfolging voksne og ungdom

Ny start = Boligtjenesten = Flyktningtjenesten - Drammen Krisesenter = NOK.Drammen
= Marked NAV, System og fagstotte Y = Y &Y

= NAV, Integrering, inkludering og kvalifisering = NAV, Arbeid og helse
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Virksomhet Ny Start
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P08- Boligtjenesten

 Ansvar
* Tildeling bolig til vanskeligstilte, helserelatert/omsorgsboliger

« Rad, veiledning, saksbehandling, klagesaksbehandling
Startlansrammen - videreutlan

« Mal om flere boligeiere. Metoder som Housing first, Barna forst, Leie til eie
Oversikt boligbehov
Boligforvaltningsoppgaver i samarbeid med DEKF
Bostotte statlig
Kommunal bostotte
Husbank - samarbeid

« Utfordring
» Effektiv saksbehandling og god oversikt ledige boliger - innfarer nytt datasystemi 2024
« Stort behov for boligfremskaffelse fra flere tjenester
« Stor sosknadsmengde startlan
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P08 - Flyktningetjenesten

e Ansvar

 bosetter flyktninger etter avtale med Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) og ansvar
for kommunens introduksjonsprogram etter integreringsloven

« Gjennomforing av vedtaket kommunestyret fatter hvert ar, bl.a ansvar for bosetting,
koordinering av tjenester og oppfolging av introduksjonsprogram

« Hovedvekteniprogrammet ligger pa norsk og samfunnsfag i kombinasjon med praksis i bedrift.

 Bidratil a kvalifisere flyktninger til arbeid eller videre utdanning.

« Kartlegge den enkeltes kompetanse og mal, og lage en Individuell plan i samarbeid med
deltageren.

« Utfordring:

» Skaffe nok praksisplasser som kan benyttes samtidig som norskundervisning
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P08 - Drammen Krisesenter og
NOK. Drammen

 Ansvar
 sikre et godt og helhetlig krisesentertilbud

« personer utsatt for vold i naere relasjoner skal tilgang til et krisesentertilbud i form av botilbud,
dagtilbud, telefontilbud og oppfolging i reetableringsfasen

» Tilbudet skal veere individuelt tilrettelagt og samordnet med hjelp fra andre tjenester

 Tilbudetretter seg mot alle som er utsatt for vold i neere relasjoner, det vil si bade kvinner og menn,
eldre, barn (sammen med omsorgsperson), unge, personer med funksjonsnedsettelser, lhbt-
personer (lesbiske, homofile, bifile og transpersoner) og personer i samkjenna relasjoner

« Utfordring

 To lokasjoner fordelt pa et senter for kvinner og ett for menn. Ulikhet i tilbudet. Universell
utforming ikke godt nok pa senteret for kvinner.
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P08 - NOK. Drammen

e Ansvar

Nok.-sentrene er tverrfaglige, gratis og lavterskel hjelpetilbud til utsatte for seksuelle overgrep og
deres parerende

De er ogsa en fagressurs som tilbyr veiledning og undervisning til skoleklasser, leerere,
helsepersonell og ovrige fagpersoner i sporsmal som omhandler seksuelle overgrep

De ansatte pa sentrene har helse- og sosialfaglig bakgrunn, og mye kunnskap om ettervirkningene
av seksuelle overgrep.

Tilbudene pa sentrene er en-til-en-samtaler, gruppesamtaler og sosiale tilbud. De utsatte kan ogsa
fa juridisk veiledning, folge til advokat, fastlege og rettsak ved behov.

Stiftelse. Drammen er vertskommune for 22 kommuner. Finansiering gjennom statstilskudd 80 % +
20 % medlemskommuner



Virksomhet NAV/NAV Drammen




NAV Drammen

Minimumslesning
240 medarbeidere
Organiserti programomrad

HR
Controller kom gkonomii

Sikkerhets- og
beredskapsansvarlig

Avdeling Integrering, System o
Mottak Ungdoml Helse og '“"'“cf'ge"“g Marked Oppfolging1  Oppfolging2 | Oppfolginge | frociotrs
kvalifisering
\1/ nav
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Beholdning portefolje

9420 innbyggere i Drammen
sykepenger (2782)
dagpenger
AAP (3009)
enslig forsarger
sosialhjelp (1260)

KVP (230)

297 Helt ledige etter alder og kjgnn Drammen
Arbeidssekere pa tiltak
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Sosial

247 flere mottakere av
sosialhjelp pr oktober,
sammenliknet med 2022

| snitt 1260 pr maned i 2023,
markant gkning fra
sommeren

| snitt 323 under 30 ar pr maned,
markant gkning fra sommeren

@kning i antall forsargere, i
snitt 427 pr maned (358)

Antall barn som bor i
husholdninger hvor forsarger
mottar sosialhjelp, i snitt
929 (809)

@kning i antall mottakere
som har sosialhjelp som
hovedinntektskilde, i snitt
568 pr maned (497)

@kning i antall mottakere
over 67 ar, 57 i snitt pr
maned (33).

29 i shitt som mottar som
hovedinntektskilde (10)

Gjennomsnittlig utbetaling
har gkt med 1500 kr pr
maned, pr mottaker fra 2022
til oktober 2023

Utbetaling til flyktninger er
kraftig okende ——>

Bosatt i 21; i snitt 10 pr
maned pr oktober 2022

1.7 millioner

Bosatti 22;isnitt 76 pr
maned pr oktober 2023

9.7 millioner




Utfordringsbilde

Mange innbyggere star langt fra dagens arbeidsmarked
Liten eller ingen utdanning hos denne malgruppen

Sammensatte utfordringer; sprak, helseutfordringer. Helseaksen; en generell
utfordring mot AAP og ufere

Flere trenger gkonomisk bistand - dyrtid
Krevende boligmarked, flere innbyggere med lav boevne

Flyktningstrom

0030
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arbeidskrafti et 2 Kw de har krav pa 3 vi lesninger med >
arbeidslivi - enkelt og dem som trenger © ’
omstilling forutsigbart det mest e
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VI SKAL BEKJEMPE UTENFORSKAP OG @KE INKLUDERINGEN |

Hovedmal
DRAMMEN KOMMUNE
Effektmal
Vi er en synlig | Prioriterte grupper sk.a Mottakere av 505|alhje!p Slreldie el e
samfunnsaktar i ha st@rre overgang til skal avklares raskere til

og tilbys aktivitet raskere

Drammen kommune arbeid aktivitet og arbeid

Vi skal vaere en attraktiv
arbeidsplass med godt
arbeidsmiljg

i skal mgte innbyggere
med et barne- og
familieperspektiv

Vi stiller krav til
egeninnsats og aktivitet

Vi prioriterer var
kompetanseutvikling
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: P Arbeidet i NAV kontorene ma sees i
Helhet“g Oppleglng ett helhetlig perspektiv, hvor det

jobbes bade med arbeid, utdanning,
bolig og helse. Dette underbygger
ogsa viktigheten av godt tverrfaglig
samarbeid virksomhetene i mellom,
i kommunen, for a sikre kvalitative
gode tjenester.

The International Commission on Education for the 21st
Century advocates

FOUR PILLARS OF EDUCATION

LEARNING LEARNING LEARNING LEARNING
To Know To Do To Live Together To Be
f@i /
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Brukers opplevelse av oppfolgingen
fra NAV Drammen

e 82 % av brukerne opplever at
Veileder er opptatt av mine muligheter 82% Veileder er Opptatt aV dereS
muligheter

Veileder har god kunnskap om

arbeidsmarkedet 6%

» 84 9 av brukerne opplever a
samarbeide med veileder om
oot felles mal

Veileder og jeg arbeider mot mal som vi er blitt
enige om

» 86 % opplever a ha fatt god tid til
a forklare sin situasjon

Jeg har fatt god mulighet til & forklare min
situasjon

74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%
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Brukers opplevelse av oppfolgingen

Jeg har innflytelse pa hvordan jeg far
oppfolging fraNAV

Jeg har fatt mote veileder nar jeg har hatt
behov for det

Veileder mater meg pa en hyggelig mate

Veileder bidrar til a forbedre min livssituasjon

Veileder stoler pd at det jeg sier og informerer
om, er sant

0% 20%

é‘“ﬁ =3 g momoe ==y
v ‘“"-" T M/ (1]

» 7av 10 opplever a ha innflytelse
pa oppfelgingen de far fra NAV

68%

74%

 9av 10 opplever at de blir mott
pa en god mate

90%

e « 9av10 opplever at veileder har
tillit til dem

87%

40% 60% 80% 100%
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Brukernes tillit til offentlige

instanser
100%
 Brukerne har hgyest tillit til
8% 76% 4% 4% politi, helsevesen og
o N Skatteetaten
60% 56%
52%
44%
40%  Lavesttillittil media, Stortinget
og barnevernet.
20%
0%
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