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• Orientering om ansvarsområdene og innhold

• Utfordringene i ansvarsområdene

• Hvordan jobbes det med utfordringene
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Tjenester til mennesker med nedsatt funksjonsevne gir tilbud til 

personer med behov for sammensatte og helhetlige tjenester i et 

livsløpsperspektiv. 



Tjenester til mennesker 
med nedsatt 

funksjonsevne

Tilrettelagte tjenester for mennesker 
med nedsatt funksjonsevne 1

Virksomheter

Tilrettelagte tjenester for mennesker 
med nedsatt funksjonsevne 2

Avlastning og aktivitet for 
mennesker med nedsatt 

funksjonsevne

Avdelinger

Bacheparken/
Tollbu/

Ambulant team

Røyselia/
Rådyrkroken 

Proffen og 
Fridtjof  

Rektor /
Skavlen E 

Korvald og 
Ambulant team

Langrand og 
Eknes

Betzy-ene 1 og 2

Flisa

Aktiviteten og 
Granstad

Evjeløkka

Tømmerkrana 
og SOA

Bekkevollen 
avd. Hestenga

Brinchs og Eik Blentenborg
Mikkelsveien (ny 
november 2019)

Bekkevollen 
avd. Solenga

Skavlen  
avlastningSølfast 1 og 2

Hjemmebaserte tjenester Avlastning

Bevisstgjøring på tjenestene

Aktivitet



Tjenester til mennesker 
med nedsatt 

funksjonsevne

Tilrettelagte tjenester for mennesker 
med nedsatt funksjonsevne 1

Virksomheter

Tilrettelagte tjenester for mennesker 
med nedsatt funksjonsevne 2

Avlastning og aktivitet for 
mennesker med nedsatt 

funksjonsevne

Avdelinger

Bacheparken/
Ambulant team

Spinnerisletta

Proffen og 
Røyselia

Tordenskioldsgt
Fritjof Nansen

Tollbugata

Korvald

Langrand og 
Eknes

 Betzy 1 og 2

Flisa

Aktiviteten og 
Granstad

Evjeløkka

Tømmerkrana 
og SOA

Bekkevollen 
avd. Hestenga

Svelvik Blentenborg Mikkelsveien
Bekkevollen 
avd. Solenga

Skavlen 
bofellesskap

Sølfast 1 og 2

Digital agent

Hjemmebaserte tjenester Avlastningene og aktivitetsentrene

Fagrådgivere Kontorfaglig ressurser

Privatavlastning
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Økt antall tjenestemottakere over 18 år 
med behov for tjenester gjør at driftsutgiftene har økt 
siden 2020.

I tillegg til økning i antall brukere har øker også 
andelen brukere med stort tjenestebehov.



Kilde: Drammen kommune, tjenestedata





Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS



Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS



Figur Kilde: KS.no - Tjenesteprofiler ASSS
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• I et recoveryorientert miljø står bruker 

selv i førersetet. Med det menes at tiltak/tjenester 
bygger på det som er viktig for bruker, brukers 
egne mål, ikke hva behandlingsnettverket synes 
er best.
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NAV Drammen



Stat: 

77 149 000 

Kommune:  

325 000 000 

Tiltaksmidler 
stat: 

161 000 000

Budsjett 2023



Beholdning portefølje





Utfordringsbilde
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Hovedmål for kontoret 2023

Sykmeldte skal avklares 
og tilbys aktivitet raskere

Mottakere av sosialhjelp 
skal avklares raskere til 

aktivitet og arbeid

Prioriterte grupper skal 
ha større overgang til 

arbeid

Effektmål

Hovedmål VI SKAL BEKJEMPE UTENFORSKAP OG ØKE INKLUDERINGEN I 

DRAMMEN KOMMUNE

Vi er en synlig 
samfunnsaktør i 

Drammen kommune

Vi prioriterer vår 
kompetanseutvikling

Vi skal være en attraktiv 
arbeidsplass med godt 

arbeidsmiljø

Vi skal møte innbyggere 
med et barne- og 
familieperspektiv

Vi stiller krav til 
egeninnsats og aktivitet



Helhetlig oppfølging Arbeidet i NAV kontorene må sees i 
ett helhetlig perspektiv, hvor det 
jobbes både med arbeid, utdanning, 
bolig og helse. Dette underbygger 
også  viktigheten av godt tverrfaglig 
samarbeid virksomhetene i mellom, 
i kommunen, for å sikre kvalitative 
gode tjenester.



Brukers opplevelse av oppfølgingen 
fra NAV Drammen

• 82 % av brukerne opplever at 
veileder er opptatt av deres 
muligheter

• 84 % av brukerne opplever å 
samarbeide med veileder om 
felles mål

• 86 % opplever å ha fått god tid til 
å forklare sin situasjon



Brukers opplevelse av oppfølgingen

• 7 av 10 opplever å ha innflytelse 
på oppfølgingen de får fra NAV

• 9 av 10 opplever at de blir møtt 
på en god måte

• 9 av 10 opplever at veileder har 
tillit til dem



Brukernes tillit til offentlige 
instanser

• Brukerne har høyest tillit til 
politi, helsevesen og 
Skatteetaten

• Lavest tillit til media, Stortinget 
og barnevernet. 
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